Es nuestro deseo agradecer a la Liga de Sociedades de
Cruz Rojala colaboracin prestads, al permitirnos tomar
como guia de este Manual Normativo de Socorros para
Cruz Roja Colombiana, el excelente Manual publicado
y distribuido por esa Entidad, del cual hemos tomado
los lineamientos generales, adaptandoios especificamen-
te a las condiciones propias de nuestro pafs.



INTRODUCCION

El presente Manual Normativo de Socorros preparado en base a los
lineamientos sugeridos por la Liga de Sociedades en Ginebra y difundi-
dos ampliamente en los recientes Seminarios de Preparacién de
Directivos de Socorros, levados a efecto en Enero de 1973 en México
y en Febrero de 1980, en Cochabamba (Bolivia), es una contribucion
que se destina principalmente a los Comités Departamentales gue
constituyen la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana, advir-
tiendo que este no es un Manual Operativo, por lo cual en él no
aparecen asignadas funciones especificas a ninguno de los Grupos
Violuntarios de la Entidad.

Este Manual sustituye el Reglamento del Socorro, amplidndolo de
manera total; tiene por objeto unificar criterios, tanto en la planeacion,
preparacion y desarrollo de las Acciones de Socorro en (Casos de
Desastres en tal forma, que todas las Regionales que conforman la
Entidad, puedan siempre actuar dentro de parametros iguales,
permitiendo evaluar posteriormente la accién desarrollada.

Este Manual debe ser usado para verdaderas situaciones de calamidad
publica, o sea aguellas en que un conglomerado humano se vé amena-
2ado por una situacion catastréfica, bien de origen natural o provocado,
pero que amenaza la vida o estabilidad social de una comunidad. Por
eso no tiene cabida dentro de €éf, situaciones individuales, que si para
quien fa sufre son una verdadera tragedia, en ningin caso constituye
una amenaza a la comunidad y debe ser atendida por el sistema tradicio-
nal considerado como calamidad doméstica.



La experiencia viene demostrando que con una planeacion efectiva,
derivada especfficamente de las enseiianzas obtenidas en Acciones
miltiples de Socorro en ocasiones anteriores y, con la colaboracién de
personal permanentemente capacitado y entrenado para estas situacio-
nes, la atencion de Socorro se facilita, aprovechando al méximo los
recursos de que se dispone, a la ver que la utilizacién més acorde con
la gravedad de la emergencia, de los medios de auxilio, principalmente
de los medios de transporte.

El anélisis de todos los distintos tipos de desastre acaecidos en el
pais, los problemas gue se derivaron de la atencion de éstos y la manera
como se les hizo frente, permitird evaluar los posibles riesgos y necesi-
dades futuras. Determinard también el alcance de los programas de
socorro en casos de desastre y se tendran las normas fundamentales
por las que las Acciones se regirdn, permitiendo también coordinar
en forma total las actividades que el Socorro Nacional de la Cruz
Roja Colombiana despliegue en todo el pa’s.

Por esta planeacion se llegara al convencimiento de que es indispensable
mantener relaciones con las Autoridades, con las Organizaciones de
Sacorro Pablicas y Privadas, a las que pueda recurrirse en caso de
urgencia y cooperar con éllas; permitird también establecer un programa
nacional de almacenamiento de materiales de socorra en lugares
accesibles, para aquellos elementos no perecederos, a la vez que se
podrd convenir con empresas comercidles pablicas ¢ privadas, /a
adguisicion inmediata y a peticion de la Cruz Roja, de aguellos ele-
mentos perecederos que esas Empresas suelen tener en existencia.

En esta forma, una calamidad de cardcter nacional o internacional, al
poderse contar rapidamente con estos suministros, podran ser atendidas
con la celeridad que la situacién demanda.

Los Comités Departamentales deberan mantener permanente control
sobre las dotaciones normales de sus Almacenes de Socorro y activos
los contactos con Entidades Oficiales o Particulares, que puedan en
caso de emergencia ser necesarios, para facilitar los elementos indis-
pensables, para la oportuna atencion de éstas.



Los contactos a nivel Oficial en forma permanente, garantizardn Ia

aceptacion por parte de los Gobiernos Seccionales de la Cruz Roja,
como Entidad de Socorro.

De la experiencia vivida se deriva también la enorme importancia que
existe en saber planear de manera eficaz, el uso de los sistemas y
medios de transporte. Los Comités Seccionales deberdn tener perfec-
tamente definidos los sistemas de lransporte gque en caso de emergencia
se haga indispensable utilizar, principalmente los terrestres que garantr-
zan un répido y efectivo acceso al sitio y adn los aéreos, si la magnitud
de fa catdstrofe o la distancia, asi lo exige.

De igual manera, deben planear y adelantar la preparacién de personal
entrenado en comunicaciones radiales de emergencia. Recomiends Ia
Liga en este aspecto, que se incluya dentro del grupo voluntario de
Socorro, a los Radioaficionados Locales. Se comparte esa idea consi-
derdandola de verdadera utilidad, cuando la emergencia tiene un carcter
local, pero cuando ésta sucede en un sitio lejano al de vivienda normal
de este tipo de colaborador voluntario, se hace necesario contar con
medjos y equipos propios, que permitan el desplazamiento para
asegurar las condiciones efectivas de comunicaciones de Cruz Roja
con sus propios Operadores.

De lo anterior se deduce que es indispensable revisar y adicionar los
Manuales que hasta e/ momento nos han sido de algin valor, dado que

la experiencia vivida y las conveniencias claramente expresadas por la
Liga de Sociedades, asi lo indican.



PREPARACION DE UN ?LAN DE SOCORRO
EN CASO DE DESASTRE

El Programa de Socorro de la Cruz Roja en Caso de Desastre,
tiene por finalidad mitigar los efectos causados por una
catadstrofe. Para lograr esa finalidad, es preciso organizar un
Plan de Socorro suficientemente flexible, de manera que
pueda ponerse en practica en todas las situaciones de desas-
tre. Siendo la Cruz Roja una organizacion auxiliar de los

Poderes Plblicos, su accion dependera de las facultades que
el Gobierno delegue en élla, o de la funcién que se le reco-
nozca, en base a actuaciones anteriores, en Operaciones de

Socorro realizadas en el pais.

El Plan de Socorro en Casos de Desastre, debe establecerse
de modo que queden indicados, en términos concisos, claros
y comprensibles, ias funciones de la Cruz Roja en las corres-
pondientes operaciones, las relaciones entre ésta y el Gobier-
no y los planes operacionales para el cumplimiento de las
tareas asignadas a la Entidad; de ahi que el Plan debera
concretarse a la forma como la Cruz Roja cumplird su
funciéon para atender las necesidades de urgencia de las
victimas de desastres. Debera prepararse para llevar a cabo
tas siguientes tareas:

1 - Establecer una guia jerdrquica para el Personal de
Socorro y un sistema eficaz de alarma.

2 - Inspeccionar y evaluar la situacion de desastre.

3 - Difundir la alarma en casos de peligro.



11 -

12 -
13 -
14 -
15 -
16 -

17 -

Evacuar a los habitantes de las zonas de peligro.
Proceder al salvamento de las victimas.

Capacitar y formar el personal voluntario.

Suministrar alimentos, ropas, vivienda de emergencia vy
articulos de aseo indispensabiles.

Prestar primeros auxilios, servicios médicos y de enfer-
meria.

Prestar servicios de asistencia social de urgencia.
Organizar un servicio para atender las peticiones de
informes sobre el bienestar y la seguridad de las personas
residentes en las zonas siniestradas.

Tomar las medidas necesarias para la recepcion, alma-
cenamiento, transporte y distribucion de los elementos
de socorro.

Establecer procedimientos de transmisién de informes
por via jerarquica.

Mantener informadas a las victimas de los desastres,
asi como al piblico en general.

Mantener enlace permanente con el Gobierno a diferen-
tes niveles.

Efectuar llamamiento para reunir fondos v material de
Socorro.

Coordinar las actividades de Socorro de la Cruz Roja
con las del Gobierno y las organizaciones voluntarias.

iMantener enlace con la Liga de Sociedades de la Cruz
Roija.

EN EL AMBITO NACIONAL

El Comité Ejecutivo de la Cruz Roja Colombiana tiene z su
cargo la planificacion y aprobacion de los programas y poli-
ticas de la Sociedad. La Liga recomienda el establecimiento
de un Comité Especial de Socorros, pero nuestra Sociedad
cuenta con Estatutos, con un Comite Asesor del Socorro
Nacional, compuesto por el Presidente y dos Miembros del
Comité Ejecutivo, un Delegado del Ministerio de Salud y un
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Delegado del Ministerio de Defensa, quienes asumen la
responsabilidad de la planeacidn y ordenamiento de las
Acciones de Socorro.

Asi se dispone de una organizacion con direccidon ejecutiva,
control de personal, de suministro y equipos de Socorro.

EN EL AMBITO LOCAL

Es indispensable conocer especiaimente el drea que el Comité
Seccional tiene bajo su responsabilidad; de igual manera,
lograr una informacién demogrifica lo mds completa posible,
asi como conocimiento preciso de carreteras, aeropuertos,
vias ferroviarias, nimero de hospitales, clinicas, puestos de
salud, etc., recursos humanos médicos y para-médicos en la
Region, un inventario completo sobre ambulancias y ve-
hiculos de transporte que en caso de una emergencia puedan
ser utilizados; acueductos, posibles lugares para almacena-
miento de auxilio, sistemas de comunicacién publicos y
privados, propios del drea correspondiente.

La Regionalizacidon Administrativa recomendada por la Asam-
blea General de Cartagena y ordenada por el Comité Ejecuti-
vo, implica el establecimiento de un Comité Regional de
Emergencia, en cada una de las seis Regionales acordadas.

El Comité de Socorro Regional deberd constituirse asi:
dos Miembros del Comité Departamental Sede de la Regional,
el Representante del Servicio Seccional de Salud correspon-
diente o su Delegado, 12 Autoridad Militar Local o su Dele-
gado y un Representante de las Seccionales que forman
parte de la Regional. Tendrdn como funciones primordiales,
el evaluar en forma absoluta las emergencias anteriormente
ocurridas en sus respectivas Seccionales, cuantificar los acier-
tos obtenidos en las Acciones y los inconvenientes o fracasos
presentados, a fin de corregirlos, planear las futuras acciones
a seguir en base a los resultados de la evaluacién anterior,
dando prioridad a aquellas calamidades de mayor ocurrencia
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en la region y creando al mismo tiempo, planes con suficiepte
flexibilidad, que permitan atender inmediatamente otro tipo
de emergencias, diferentes a las anotadas.

Es conveniente que el Comité Regional de Socorros, en
acuerdo con el Comité Departamental, Cabeza de Regional,
designe un Voluntario de la mds absoluta confianza y respon-
sabilidad, no necesariamente un empleado de nomina, que
atienda las funciones propias de Jefe de Socorro Regional,
quien a través del Comité Departamental respectivo, serd el
representante directo ante el Director de! Socorro Nacional.

Serdn funciones de los Comités (y/o Jefes} Regionales de
Socorro, las siguientes:

1 - Establecer una organizacién Regional de Socorro, de
conformidad con la politica seguida por la Cruz Roja a
nivel nacional.

2 - Planificar las actividades de Socorro confiadas por el
Gobierno a la Cruz Roja en el marco del Pian Nacional
0 Local, y si no existe plan alguno de esta clase, preparar
y dirigir las actividades de Socorro que puedan ser con-
fiadas al Comité Regional, dentro del Comité de Cruz
Roja.

3 - Seleccionar y capacitar el personal encargado de prestar
el Socorro, coordinando sus servicios durante la emergen-
cia.

4 - Verificar frecuentemente, mediante ejercicios y manio-
bras, que los planes y las instrucciones implantados, son
verdaderamente realizables y flexibles.

5 - Establecer un Centro Regional de Operacion de Socorro
en Casos de Desastre.

6 - Revisar los planes en la medida necesaria, baséndose en
las experiencias adquiridas.

7 - Informar a la Direccidon del Socorro Nacional de la Cruz
Roja, al ocurrir un desastre, manteniéndolo al corriente
de la marcha de las Operaciones de Socorro.

8 - Preparar un informe final al dar por terminada esta ope-



10 -

11 -

12-

13 -

racion; la Direccion del Socorro Nacional transmitiré al
Comité Ejecutivo tal informe.

Debera establecerse criterios para seleccionar los grupos
humanos maés vulnerables, en los cuales debe concentrar-
se {a Accion de fa Cruz Roja.

Realizar censo de la poblacién (familias) damnificada,

previa visita y entrega de tarjeta de identificacién en la
zona siniestrada.

Establecer depdsitos para almacenar elementos de auxilio
no perecederos, tales como ropas, mantas, colchones,
menaje de cocina (Articulo 85 de los Estatutos), esta-
bieciendo sistemas con méximos y minimos indispensa-
bles para apoyar inmediatamente a cualquiera de las
Seccionales de la Regidn que sufra una calamidad.

El Jefe de Socorros por intermedio del Comité Departa-
mental, Sede Regional, informard a la Direccién del
Socorro Nacional de la Cruz Roja Colombiana, periddi-
camente del estado de dotacidén de su depésito, a fin de
reponer los elementos que se hayan utilizado.

Los depdsitos de las Seccionales Miembros de la Regio-
nal, se nutrirdn especiaimente del Almacén establecido
en la cabecera respectiva. La Direccion del Socorro Na-
cional repondra los elementos gastados por la Seccional,
a través del Depdsito Regional.

El Director de Socorro Regional, inmediatamente se
piesenta un desastre (terremoto, deslizamiento, etc.)
con pérdida de vidas y gran destruccién de bienes, debe
efectuar una evaluacion, con el objeto de presentarla al
Comité de Socorro Regional y a través de éste, a la
Direcciéon Nacional de Socorro.

PREVEMCION

Esta actividad tiene como objeto fundamental, retirar a las
personas de las zonas de peligro y dirigirlas a lo§ 'lugares
proximos que ofrezcan seguridad y aunque esta actividad es



competencia directa del Gobierno, por disposicidn legal men-
cionada, ha sido asignada a la Cruz Roja.

Los deberes que lo anterior imponen, son:

1 - Analizar los diferentes tipos de desastres ocurridos con
anterioridad, los mecanismos de alarma utilizados y la
posibilidad de que el nimero de victimas hubiese sido
menor, de haberse utilizado un sistema de alarma mas
adecuado.

2 - Examinar los posibles riesgos a que estd expuesto el
pais, las zonas en que el peligro es mayor y qué tipo
de sistema de alarma podria adaptarse para anunciar a la
poblacion, un peligro de desastre.

L.o anterior es valedero y debe tenerse en cuenta que ia loca-
lizaciébn geogréfica colombiana, principalmente por pertene-
cer al grupo de paises Andinos, siendo una region sensible-
mente sismica, no podemos ser sorprendidos por movimien-
tos de esa naturaleza, principalmente en las Regiones de la
Costa Pacifica y los 3 grandes Ramales de la Cordillera de los
Andes; de igual manera las Regiones que forman el Bajo
Cauca y el Bajo Magdalena, por las caracteristicas propias de
esos Rios, uno de los pocos del mundo que carece de delta en
su desembocadura, son cominmente susceptibles a sufrir
episodios de inundaciones, con mds o menos periodicidad en
el ultimo trimestre del aflo. A su vez, la Region Sur del pafs,
en los Departamentos de Narifio, Cauca, Intendencias y Co-
misarias de la Region de la Hoya Hidrografica de la Amazonia,
son susceptibles de inundaciones, junto con los Llanos
Orientales, especialmente a principios y mediados del afio.

Lo anterior indica que la Cruz Roja a nivel Seccional y de
acuerdo a las épocas del afio, deben tener especial planeacién
de emergencias, ante la posibilidad de procesos como las
inundaciones, que son de mayor ocurrencia que los mismos
movimientos sismicos.
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EVACUACION

Bajo este titulo se contemplan dos aspectos que si bien a la
postre logran el mismo resultado, en su forma de efectuarse
son diferentes. Evacuacion voluntaria es aquella que se logra
mediante convencimiento directo por personal de Cruz Roja;
debidamente entrenado, quien ante el peligro de una tragedia,
convence a! damnificado en potencia, de evacuar el sitio
donde se encuentra, para evitar riesgos tanto para su vida,
cOmo para sus pertenencias, ante una situacion de inminente
gravedad. Se recomienda para lo anterior, hasta donde sea
posible, utilizar la coordinacidn con las Juntas de Accidn
Comunal.

La otra forma, evacuacion forzosa, es la que obtiene el
mismo resultado, mediante orden imperativa de Autoridad
competente.

La ayuda que puede prestar la Cruz Roja es la siguiente:

1 - Prever lugares seguros de alojamiento, en las proximida-
des de las zonas de desastre; se utilizardn principalmente
instalaciones de escuelas, iglesias, etc.

2 - Facilitar informacion sobre la situacién de estos lugares,
principalmente con el sistema de persona a persona.

3 - Proporcionar transporte para el traslado de evacuados y
organizar depdsitos para alimentacién y provisién de
agua potable en los sitios de albergue.

4 - Establecer un método de registro con los nombres de
los evacuados y su localizacion.

5- Garantizar el traslado en condiciones seguras, de las
personas que no pueden valerse por si mismas, preparan-
do una lista de ellas, con indicacion precisa de su domi-
cilio y el nombre de parientes cercanos.

6 - Colaborar con las Autoridades, especialmente con aque-
llas que tienen a su cargo, la vigilancia y cuidado de los
evacuados y sus pertenencias.
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RESCATE

Los planes para llevar a cabo estas operaciones deben estar
en estrecha coordinacion con las Autoridades Militares,
Cuerpo de Bomberos, Policia, asi como con otras Organiza-
ciones que participan regularmente en Acciones de Socorro.

Las personas responsables de las Operaciones de Rescate,
deben:

1-

12

Analizar los datos relativos a desastres anteriores, los
problemas de rescate que se presentaron y la forma en
que se resolvieron; los actuales riesgos posibles y los pro-
blemas que puedan presentarse.

Determinar los métodos de rescate que se deben aplicar,
asi como el equipo que hay necesidad de utilizar para
hacer frente a esta situacion.

Tener el equipo requerido y planear entrenamiento
sobre su forma de utilizacion, dos veces al afio.

Revisar periddicamente los conocimientos y actividades
del personal que pueda intervenir en las Operaciones de
Rescate, mediante ejercicios, dos veces al afio.

Organizar ejercicios practicos en forma periddica, para
mantener al personal entrenado en Acciones de Rescate.
Coordinar la Accién con los Servicios Sanitarios de
Emergencia, Servicios de Provision de Albergues vy
Trabajo Social.

En la mayoria de los casos, la poblacién damnificada es
de escasos recursos economicos, su modesto capital
principalmente estd representado por animales domésti-
Cos que en muchas oportunidades, por el temor a
perderlos, prefieren permanecer en el sitio de Ia tragedia,
antes que abandonarlos, por eso es indispensable tener
este punto en cuenta para el caso de tener que proceder
a una operacion de Rescate, buscar sitios adecuados para
cuidar esos semovientes, fos cuales deben ser perfecta-
mente identificados por su propietario y poderle garan-
tizar un buen cuidado de ellos, facilitando asi su rdpida
Y oportuna movilizacién de! lugar accidentado.



DISTRIBUCION DE VIVERES

El procedimiento mas satisfactorio para alimentar a las vic-
timas de un desastre, si es que éstas no disponen de los uten-
silios necesarios para su preparacion, consiste en distribuir
raciones familiares de viveres, sin embargo en algunas circuns-
tancias esto no serd posible y el personal de la Cruz Roja
debe prepararse también, para adelantar planes de alimenta-
cion masiva de evacuados, ya sea en lugares fijos o en unidades
mobviles.,

El personal responsable de la alimentacién de los evacuados,
debe tener a su cargo las siguientes tareas:

1- Analizar ios desastres ocurridos anteriormente en el
pais, los problemas de alimentacidn a que dieron lugar y
la forma como se resolvieron, determinando ios riesgos
probables y sus posibles efectos.

2 - Planear y organizar la alimentacion colectiva de acuerdo
con los habitos alimenticios de la poblacidn, en algunas
ocasiones tal vez es mds conveniente, preparar los ali-
mentos en una cocina central y llevarlos de ahi a los
centros de alimentacidon o distribuirlos en forma de
raciones familiares. En todo caso, los sitios de alimen-
tacién se deben ubicar en lugares muy cercanos al
Albergue y hasta donde sea posible, que los mismos
damnificados preparen sus alimentos.

3 - Organizar un Centro de Distribucidén de Viveres, tenien-
do e cuenta los siguientes factores:

a) Ubicacion del Centro en el lugar mds proximo a
aquel en que estén alojados los beneficiados.

b) Disponer de cantidad suficiente de viveres para hacer
su distribucion.

c) Asegurarse de que los damnificados sepan preparar
los alimentos suministrados, pues algunas veces estos
son desconocidos.

d} Distribuir una cantidad de alimentos- que esté de
acuerdo con los habitos alimenticios de la poblacion.
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e) Disponer de suficiente espacio para que los damnifi-
cados puedan hacer fila, a fin de asegurar una distri-
bucioén equitativa y evitar desOrdenes.

f) Fijar carteles en los que se anuncie la cantidad de
raciones que {e corresponde a cada persona.

g) Indicar la ubicacién de los Centros y la necesidad de
presentarse con recipientes adecuados, para recibir
los viveres,

4 - Adoptar disposiciones especiales para quienes nG puedan
preparar por si mismos sus alimentos.

5 - Cuando la situacion asi lo indique, deben prepararse con
anterioridad acuerdos para poder adquirir viveres a
precios razonables; esta gestion debe hacerse principal-
mente por medio de las Agencias Oficiales u Organismos
similares que existen en el pais, (Cajas de Compensacion
Familiar).

6 - Preparar un plan de almacenamiento de viveres, sin
olvidar las condiciones climdticas, la sequridad de éstos
y la proteccion eventual contra roedores, gusanos e
insectos.

PRENDAS DE VESTIR

El procedimiento mas prictico para proveer prendas de
vestir en casos de desastre, es el de distribucion de ropas
nuevas; sin embargo, en todas las situaciones de desastre se
reciben ropas usadas, hayanse solicitado 6 no.

Lo anterior obliga a clasificar esa ropa por tamafio, sexo,
grupos de edad vy, a eliminar la inutilizable, antes de poder
comenzar la labor de distribuirla.

Las tareas asignadas a las personas responsables de la distri-
bucidn de ropa, son las siguientes:

1- Estudiar y analizar los problemas surgidos en desastres
anteriores y evaluar las posibles necesidades de prendas
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de vestir, especificando cantidad, tamafio, grupos de
edad, sexo, etc.

2-  Almacenar estos articulos bdsicos en lugares seguros y
bajo control del personal oficialmente encargado por
Cruz Roja para tal efecto.

3 - Planear y organizar un sistema de distribucién de ropas,
mediante tarjetas de control y entrega, anotando la
asistencia prestada. Estas labores pueden ser ejecutadas
por los Grupos Voluntarios, necesitdndose un gran
nimero de personas para la clasificacion y luego ponerla
a disposicion de los damnificados. En casos especiales,
los mismos evacuados pueden colaborar en esta tarea.

4 - Ubicar los Centros de Distribuciéon de Ropas, en los
lugares proximos a los Albergues, para comodidad de
los damnificados, teniendo en cuenta la necesidad de
espacio suficiente para la recepcidn, clasificacion y dis-
tribucion de las prendas de vestir,

5- Tomar las medidas necesarias para destinar el exceso de
ropas, en caso de que sobrepase la capacidad de alma-
cenamiento.

ALBERGUES

Ei mejor y mds préctico sisterna para albergar damnificados,
es el alojamiento en domicilios particulares, en casa de sus
parientes 0 con personas de espiritu civico y solidario. El
alojamiento colectivo origina muchos problemas y debe evi-
tarse hasta donde sea posible.

Sin embargo, en caso de que sea necesario, se debe tratar de
mantener juntos a los grupos de la misma familia, pues ello
elevard la moral de {as victimas y les permitira soportar mejor
la situacion.

Las personas encargadas de manejar los Albergues, tienen las
siguientes obligaciones:

1 - Estudiar los dafios ocurridos anteriormente, los proble-
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mas de alojamiento que se presentaron, la forma como
fueron resueltos y los riesgos probables y sus posibles
efectos.

Localizar edificios que puedan utilizarse como Albergues
colectivos y como Centros de Alimentacion, tales como
Escuelas, viviendas deshabitadas, lglesias, etc. y gestio-
nar la correspondiente autorizacion para poder utilizar-
los.

Hay que tener en cuenta los siguientes factores:

a) Escoger lugares situados fuera de la zona de peligro.

b) Edificios de construccidn sélida.

c) Un edificio grande o una serie de edificios colindantes.

d) Medios para la preparacion de comidas, adaptadas a
las costumbres locales, con suficiente espacio para
servir y almacenar. En lo posible, un lugar para que
cada familia pueda preparar sus alimentos.

e) Lugar para que cada grupo familiar, en lo posible,
tenga un espacio propio para dormir.

f) Espacio para una Oficina Administrativa, para activi-
dades de trabajo social y puesto de primeros auxilios.

g} Agua en cantidad suficiente {aproximadamente 15 a
20 litros diarios por persona).

h) Letrinas y servicios sanitarios, con secciones separa-
das para hombres y mujeres. Implantar servicios de
desinfeccion.

i) Sistema de eliminacién de desechos.

j) Insecticidas o mosquiteros, cuando sea necesario.

En ciertas situaciones serd necesario organizar campa-

mentos con tiendas de campafia. En la seleccion del

lugar debe tenerse en cuenta:

a) Terrenos con poco declive para facilitar el desague.

b) Buen acceso de carreteras.

c) Lugares alejados de fa zona donde protiferan los
insectos.

d) Fuentes cercanas y abundantes de agua.

e) Lugar alejado de marismos, tierras bajas y terrenos
rocosos.



f) Superficie suficientemente extensa como para que
cada familia pueda tener su propia Tienda de Cam-
pafia. Debe haber espacio suficiente entre las Tiendas,
con el fin de respetar la intimidad familiar y también,
dejar un sitio para cocinar.

g) Espacio suficiente para proporcionar servicios sanita-
rios y eliminacion de desechos.

h) Espacio para un dispensario 0 puesto de primeros
auxilios y una oficina administrativa.

i) Colocar las Tiendas de Campafia en sitios alejados de
los edificios dafiados después de un terremoto, ya que
éstos se pueden derrumbar al producirse nuevos
movimientos sismicos.

Las estructuras temporales de tipo barraca, crean muchos
problemas, porque en ellas deben convivir muchas fami-
lias que estdn acostumbradas a vivir en forma indepen-
diente. Este sistema de albergue debe ser utilizado solo
en Ultima instancia, cuando no haya otra posibilidad;
sin embargo, es aconsejable mantener la familia junta
con el mayor grado de intimidad posible.

Deben prepararse planes para el almacenamiento de

tiendas de campafia, mantas y esteras, que estén dispo-

nibles para utilizarlas en los Albergues colectivos.

En toda situacion de asistencia colectiva, hay que tener

en cuenta:

a} Convenir con las Autoridades Oficiales todo o relacio-
nado con los servicios de seguridad.

b) Preparar un formato sencillo de registro, por tripli-
cado para cada familia albergada; una copia quedars
en el archivo. otra se entregard al damnificado como
sefial de identificacion y la tercera, serd enviada a la
Agencia de Informacién.

c) Organizar los trabajos diarios del Centro de Asistencia
Colectiva de modo que los damnificados participen
en tareas de mantenimiento, preparacién y coccién
de alimentos, lavanderia, trabajos de los depositos y
parques moviles, conservacion de los servicios sanita-
rios y otras tareas necesarias.
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Cada familia debe ser.responsable de! lugar que se le
ha asignado; pero también debe colaborar en el cuida-
do de las zonas generales. Ademas de estas actividades
en el Centro de Asistencia Colectiva, deben colaborar
en los proyectos de obras publicas, construccion de
puentes, carreteras y evacuacion de escombros. .

d) Organizar actividades recreativas y de educacion para
los nifios y atender al cuidado de los mismos.

e) Concertar visitas de inspeccidon por los Servicios
Sanitarijos.

f} Nombrar un grupo o mejor dejar que la misma pobla-
cién lo seleccione, inmediatamente comience a fun-
cionar el Centro, con el fin de que ese grupo aconseje
la forma de administrar los problemas que se presen-
ten y la mejor manera de resolverlos. Cada miembro
del grupo representara un grupo determinado.

g} Prever la implantaciéon de un sistema de informacién
a la poblacidn, sobre la situacion general del desastre,
por ejemplo, sobre los servicios de que aln disponé
la comunidad, cuando ha sido necesario que las
Autoridades impongan el toque de queda, cuando
pueden las familias volver a las zonas afectadas,
asi como la informacion sobre las horas de distribu-
cion de alimentos, las horas en que el dispensario esta
abierto, etc.

h) Brindar servicios especiales a las personas que no
pueden valerse por si mismas, tales como los ancianos,
los nifios, los minusvalidos y los que se encuentran
bajo conmocion.

Para la instalacion de albergues es conveniente recordar
que la mayoria de la poblacion damnificada es propie-
taria de animales domésticos, que representan su Unico
capital. Por eso es muy importante adecuar a los
semovientes en un lugar cercano, en donde se les pueda
garantizar supervivencia y puedan ser vigilados facilmen-
te por sus mismos propietarios.



