SERVICIOS SANITARIOS

Las Autoridades de Sanidad Plblica son responsables de los
Servicios Sanitarios. La Cruz Roja puede prestar asistencia
en la medida de sus posibilidades, si 1as Autoridades Sanita-
rias se 1o solicitan. El Servicio Médico que presta la Cruz Roja
durante la emergencia, es gratuito.

Los deberes encargados a las personas que proporcionan asis-
tencia a las Autoridades de Sanidad Publica, son:

1-

Estudiar los datos de desastres anteriores sobre nimero
de muertos, clases de enfermedades, la asistencia pres-
tada y prever los riesgos posibles y la clase de lesiones
gue pueden producirse {como consecuencia de inunda-
ciones, terremotos, sequias, etc.)

Preparar una lista de todos los Hospitales, Sanatorios
particulares, clinicas y nGmero de camas disponibles,
asi como la posibilidad de ampliacion, el equipo con
que se cuenta; debe consignarse también la capacidad
operacional y el personal médico local que cooperara
con los Servicios Sanitarios de la Cruz Roja.

Velar por el estado sanitario de las victimas del desastre,
alojadas en el " Albergue Colectivo, estableciendo un
Puesto de Primeros Auxilios.

Adoptar disposiciones para la inspeccion de instalaciones
sanitarias, en 1os Centros de Alimentacidn Colectiva.
Mantener almacenada una pequefia cantidad de articulos
de Primeros Auxilios, con el fin de que la Cruz Roja
pueda entrar en accion inmediatamente para atender las
necesidades. No debe almacenarse antibioticos, aparte
de los utilizados por los programas normales de Cruz Ro-
ja.

Asistir a las Autoridades de Salud Publica, en programas
de Vacunacién, cuando 1o soticiten.

Concluir acuerdos con Hospitales y Clinicas, para obte-
ner la informacidn sobre personas hospitalizadas, sobre
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el numero de personas que reciben cuidados de urgencia
o tratamiento ambulatorio.

Proyectar y establecer servicios o puestos de primeros
auxilios, especificando el niimero de personas que tendrd
cada servicio, asi como el equipo indispensable.

Sitios adecuados para concentrar animales domeésticos
de propiedad de los damnificados.

SERVICIOS DE TRABAJO SOCIAL

Las consideraciones generales siguientes tienen por finalidad
servir de pautas a las personas encargadas de preparar planes
detallados de Servicios de Trabajo Social en Casos de Desas-
tres. Los servicios de Trabajo Social deben adaptarse a las
circunstancias reales y a las necesidades especificas y éstas
difieren considerablemente.

1-
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Tan pronto se aseguren las condiciones basicas de super-
vivencia, las Acciones de Socorro tendran como objeto
lograr que las personas afectadas por la tragedia puedan
mantenerse por sus propios medios, de manera indepen-
diente lo antes posible. En los ca$os en que la asistencia
pueda prestarse por un periodo limitado, debe tener por
objeto el rdpido restablecimiento de la situacién, o si
no, organizarse en tal forma, que la accion iniciada por
la Cruz Roja pueda ser continuada por Organismos
locales, que se encarguen de la situacién.

Ademds de las pérdidas materiales o lesiones corporales,
muchas personas pueden padecer efectos de una conmo-
cién, la que puede ser muy grave e impedir a quien la
sufre aunque sea solo temporalmente, que pueda ocupar-
se de si mismo o de sus familiares; 1o que viene a conver-
tirse en otra carga para el personal del Socorro. Ahora
bien, puede ensefiarse a personas sin ningin conocimien-
to médico especial, a distinguir la gravedad, valiéndose
de procedimientos sencillos, los que en general son



efectivos, si se aplican oportunamente. Lo anterior debe
tenerse muy en cuenta al hacer la escogencia y prepara-
cion del personal voluntario, que en casos de calamidad
va a prestar ayuda. El Voluntario cuya labor para las
Acciones de Socorro es indispensable, debe desde el
momento de su vinculacién a la Entidad, ser analizado
detenidamente en el campo sicolégico, puesto que como
ser humano que es, sus reacciones personales ante una
situacion de tragedia, pueden ser de muy diversos tipos
y en muchas ocasiones, esas reacciones involuntarias
pero dependientes de una estructura sicoldgica personal,
lejos de ser una ayuda efectiva, llegard a convertirse en
un caso mds, que aumentard el trabajo del personal del
Socorro.

Como el primer objetivo es lograr que la poblacion
vuelva ala normalidad, se le debe ayudar para que utilice
de la manera maés eficaz, la ayuda material disponible.
Por esta razon son sumamente Utiles todas las disposicio-
nes encaminadas a atenuar la angustia, por ejemplo, el
registro de supervivientes, anotaciones del lugar a donde
son trasladados los heridos y datos completos sobre las
familias perdidas, especiaimente los nifios, asi como el
tratar de reunir las familias dispersas, quienes pueden
colaborar en labores de construccion.

Es basico que dentro de la comunidad haya buenas rela-
ciones. Si se aplican procedimientos adecuados de comu-
nicacion entre los damnificados y los organizadores de
Socorro, es mas facil atender rdpidamente las reclama-
ciones y aclarar lo que esté confuso. Deben tomarse
medidas efectivas para reactivar a la comunidad y redu-
cir su situacion de independencia.

Esto reviste importancia sobre todo en los casos en que
es necesario proveer alimentacion masiva y albergue co-
lectivo, pues esas condiciones, casi inevitablemente tie-
nen un efecto desmoralizador en la poblacidn, producen
facilmente tensiones y por lo geperal, agravan los
problemas personales, familiares y comunitarios.
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Las iniciativas para reanudar el mayor nimero de
aspectos de la vida comunitaria, incluso antes de que se
hayan restablecido muchos servicios esenciales, consti-
tuyen uno de los factores mas poderosos para acelerar
la vuelta a la normalidad.

5- Debe adiestrarse personal para preparar y efectuar el
Plan de Urgencia y asegurar la coordinacion de los
servicios de Trabajo Social con los demas Servicios de
Socorro. Cada uno debe conocer los Planes de Emergen-
cia de los otros.

En caso de que se considere probable determinar un
tipo de desastre, deberan prepararse planes mas concre-
tos, especificamente si 1a zona ha sufrido ya un desastre
que por su naturaleza puede sufrirlo nuevamente {(por
ejemplo: inundaciones, terremotos, etc.}). También pue-
de ser uti! la informacidn recogida sobre desastres
similares ocurridos en otros lugares.

En una situacion de desastre, los acontecimientos se
suceden en forma muy rapida, ias necesidades y los
medios apropiados cambian considerablemente y los
planes deben ser suficientemente detaliados para poder
hacer frente a una gran variedad de problemas y deben
ser flexibles, para dar campo a la improvisacion.

ABASTECIMIENTOS

La buena organizacion de un Servicio de Abastecimientos es
decisiva para la recepcion, distribucién y entrega a las victi-
mas de los desastres. Deben adoptarse procedimientos que
permitan operar en forma rapida, con grandes cantidades de
articulos, ejercer un control adecuado y llevar una contabili-
dad correcta. Se recomienda a las Seccionales de Cruz Roja
que proyecten y organicen sus propios Almacenes de Socorro
de Urgencia.
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Los responsables del Servicio de Abastecimientos, tendran a
su cargo las siguientes tareas:

1-

Establecer las necesidades, baséndose en el andlisis de
experiencias anteriores; localizar espacio suficiente para
el Depésito y convenir las condiciones para su uso.
Deben prepararse planes de instalaciones de emergencia
destinadas a almacenaje, por si llegara a suceder que
las estructuras existentes sufran dafios y no puedan
utilizarse.

Determinar en coordinacién con los demas Sectores
Operacionales, la clase y cantidad de articulos que con
mayor probabilidad se espera recibir y que habra que
almacenar y distribuir, procurando hacer el mejor uso
del espacio disponible. Estos artfculos pueden dividirse
en grupos:

a) Viveres

b} Prendas de vestir

c}  Albergues y ropa de cama

d} Medicamentos y equipos médicos

e} Otros articulos destinados a brindar recreacion.
Mantener contacto con el Centro de Control de Socorros
para Casos de Desastres, con el fin de estar informados
sobre la liegada de auxilios por via aérea, terrestre y
acudtica, de modo que una persona responsable pueda
estar presente cuando lleguen los cargamentos.

Adoptar disposiciones para almacenar cada tipo de
articulos por separado, facilitando asi su localizacién vy
control, Debe proveerse la proteccién adecuada contra
robo, descomposicion o deterioro, roedores, gusanos e
insectos, ¢ pérdida de las condiciones requeridas para el
consumo, debido al calor, 1a humedad u otra causa. En el
caso de un gran desastre, es necesario almacenar los
viveres y las ropas en lugares diferentes.

Convenir con los Servicios de Salud, todo lo relacionado
con medicamentos, sangre y sus derivados y determinar
las instalaciones y medios de que podra disponerse, para
su conservacion y manipulacion.
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10 -

11 -

Planear la correcta rotacion de los abastecimientos, de
modo que los viveres se distribuyan de acuerdo al orden
en que entraron.

Establecer un sistema de registro de las existencias, en
el que se refleje con exactitud los elementos recibidos
y los que han sido distribuidos a los Centros de Socorro
Dejar espacio libre en la zona de cargue, para ir reunien-
do por separado los pedidos de abastecimientos, antes
que lleguen los camiones de transporte que deben perma-
necer en el lugar de cargue, el tiempo estrictamente
necesario, para realizar esa tarea.

Informar a todas las Seccionales de Cruz Roja, y a otras
Secciones que necesiten esta informacidn, del lugar en
que estan ubicados los Depositos.

De preferencia, estos Depositos deben situarse cerca de
aqueilos que sean utilizados por otras Entidades de
Socorro con las cuales, a través de una real y verdadera
coordinacion, se podra evitar la innecesaria duplicidad
de esfuerzos, a la vez que facilitar la vigilancia y control
Tiscal total de los auxilios.

Tomar las medidas necesarias, para asegurar los abaste-
cimientos de Socorro, contra robo o dafios ocurridos
por causa de accidentes, tales como incendios, mediante
Poliza de Seguros, contra riesgos especificos.

FINANCIACION

La experiencia indica que la financiacidon en aspectos de
Socorro en Casos de Desastre, deben correr a cargo de la
Sociedad Nacional, en cooperacién con el Comité Departa-
mental de la Cruz Roja de la zona en que ha ocurrido el
desastre.

La Sociedad Nacional, en la medida de lo posible debe
consignar en su Presupuesto Anual o en Fondos Especiales,
los créditos adecuados para financiar Operaciones de Socorro
en Casos de Desastre, como pauta.a esos fines prioritarios,
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puede servir el andlisis de los datos sobre costos de las
Acciones de Socorro, en los tiltimos diez afos.

Por experiencias anteriores, se sabe que en casos de grandes
calamidades, 1a colaboracion humanitaria de las gentes se
centraliza principalmente a través de Entidades apoliticas,
no gubernamentales y sin animo de lucro, que por tradicién
han cumplido y cumplen Acciones de Socorro.

En estos casos, se debe abrir una Cuenta Especial para
administrar los fondos recibidos por esta colaboracion volun-
taria. En los casos de un desastre muy grave, en los que se
presume que las capacidades econOmicas de la Cruz Roja no
sean suficientes para atender con sus propios recursos la
calamidad, la Liga de Sociedades de la Cruz Roja siempre
estard atenta al llamamiento que esa Sociedad siniestrada
pueda hacer,

Sin embargo en Colombia debemos tener especial cuidado en
ese tipo de solicitudes internacionales, dado que ellas pueden
chocar contra la politica oficial del Gobierno, de que facil-
mente a través de este medio, pueda interpretarse vulnerada
la Soberania Nacional.

Por lo tanto, se recomienda si fuere necesario tener que
recurrir a la ayuda internacional, ésta sea solicitada una vez
que el Alto Gobierno lo autorice y lo estime conveniente.
Vale recordar que los auxilios, tanto nacionales como inter-
nacionales que reciba fa Cruz Roja Colombiana, no pueden
ser entregados para su distribucion a los damnificados, a
personas diferentes a las autorizadas por la Entidad.

J COMUNICACIONES DEL SOCORRO NACIONAL

£l Socorro Nacional de la Cruz Roja Colombiana ha instalado
un Servicio de Radiocomunicaciones, utilizando las frecuen-
cias de radio asignadas oficialmente por el Estado Colombia-
no en cumplimiento de Convenios Internacionales.
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Todas las Seccionales han sido dotadas con equipos de radio-
comunicaciones que permiten un trafico util y confiable,
durante 24 horas, para poder comunicar cualquier tipo de
calamidad ptiblica que se suceda.

Es el deseo de las Directivas Nacionales de la Cruz Roja, man-
tener e incrementar dentro de las posibilidades de la Sociedad
este servicio. A nivel Seccional, la reglamentacion local de su
uso, estard dada por el Comité Departamental y coordinada
indispensablemente por la Direccidn del Socorro Nacional de
la Cruz Roja Colombiana.

E! Comité de Socorro Regional y el Jefe respectivo, deberan
tener pleno conocimiento de:

1 - El Servicio de Radiocomunicaciones de Cruz Roja no es
un Servicio de Radioaficionados, es un Servicio de
Radiotelefonia Privado, con legislacion nacional dife-
rente a la de los operadores mencionados.

2 - Por los canales de este Servicio puede transmitirse toda
clase de informacién comercial, exceptuando tinicamen-
te las que atenten contra la paz pablica, la honra de las
personas y las polémicas religiosas.

3 - Lalocalizacién del segmento radioeléctrico asignado para
uso del Socorro Nacional de la Cruz Roja Colombiana,
al comienzo de una banda de aficionados, tiene por
Gnico objeto, el poder recibir en caso de emergencia una
informacion precisa transmitida por una persona ajena
a la Cruz Roja; en ningun caso el Servicio de Comuni-
caciones de ésta, estd autorizado para entablar didlogos
o conversaciones de tipo permanente, con la banda de
aficionados.

4 - Todo mensaje que se curse por el sistema de Radioco-
municaciones del Socorro Naciona! de la Cruz Roja, de-
be ser registrado previamente y numerado en orden
ascendente, anotando nombre de quien lo envia y desti-
natario a quien se remite.

5- Cuando por razones de catdstrofe o calamidad publica
es necesario trasladar el equipo de radio de la Seccional 6
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instalar otro, para comunicarse con la respectiva Sede,
éste segundo equipo se identificara con el indicativo
asignado oficialmente a la Sede, seguido de la palabra
“Portatil”’.

OTRAS ORGANIZACIONES DE SOCORRO

Ademas de la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana,
existe en el pais y con el cardcter de organismo estatal, la
Defensa Civil Colombiana, Division importante del Ministerio
de Defensa, dirigida por un General de la Republica en
servicio activo.

Esta organizacion dé cumplimiento a las disposiciones legales
contenidas en los Decretos Reglamentarios de 1a Ley 49 de
1948, en donde se fija la responsabilidad del Estado en Casos
de Desastres. Es por tanto indispensable tener conciencia de
que esa {abor en ningin caso se opone al desarrolio de las
acciones de Cruz Roja, por el contrario, define claramente
responsabilidades y permite una coordinacion logica y en
acuerdo con los enunciados que tanto la Liga de Sociedades
de Cruz Roja en Ginebra hace sobre la Accion que la Sociedad
Nacional debe adelantar, de acuerdo a los reconocimientos
que ie haga el Poder Publico, como a lo dispuesto en la Ley
134 de 1937 que reconoce a la Cruz Roja Colombiana como
Auxiliar de los Poderes Pablicos.

Por lo anterior, es indispensable que el personal que presta
Acciones de Socorro, a través de la organizacion de la Cruz
Roja Colombiana, esté reaimente convencido de que su labor
en ningin momento puede ser motivo de enfrentamiento
para con las Entidades Oficiales, adaptandose necesariamente
a las funciones que el Plan Nacional de Emergencia, elaborado
por el Gobierno Nacional y encomendado para su desarrollo

y coordinacién a la Defensa Civil Colombiana, le asigne a
Cruz Roija.
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Para evitar confusiones o duplicidad de actividades, se debe
invitar a las Delegaciones Regionales de la Defensa Civil a
colaborar y cooperar en la planificacion de Socorros para
Casos de Desastres. Si esta Entidad tiene ya su Plan propio
de Accion, es indispensable coordinar con ellos, los planes y
acciones que Cruz Roja Colombiana puede tener, con el objeto
de establecer una estrecha vinculacién, que en ningin caso
justificara duplicidad de esfuerzos, ni pérdida innecesaria de
auxilios, estrechando los indispensables aspectos de relaciones
interpersonales, que permitiran mas facilmente, adelantar una
accion coordinada, efectiva y realmente humanitaria.

Ademds de la Agencia Estatal, existen otras de caracter
internacional, que estardn dispuestas a colaborar en casos de
desastre, pero que de acuerdo con la reglamentacién interna-
cional de Cruz Roja, para lograr su ayuda, ésta debe ser soli-
cttada en forma institucional, por la Presidencia de la Sociedad
Nacional.

La Liga de Sociedades y en especial, su Division Interna-
cional de Socorros, estd siempre atenta a recibir un llama-
miento de auxilio originado por una Sociedad Nacional. De
igual manera, las Entidades de Socorro dependientes de la
Organizacion de las Naciones Unidas también lo hacen, pero
a solicitud de la Liga de Sociedades de la Cruz Roja, para una
Accidn especifica en un pais Miembro de esa Organizacion.

Otras organizaciones de caracter particular, pero de origen
internacional, también pueden colaborar en casos de Socorro;
generalmente tienen o han tenido programas de desarrolio a
nivel local en diferentes regiones de nuestro pais. Es conve-
niente que el personal encargado de la planeacion de Socorros
a nivel Regional, tenga en cuenta lo anterior, puesto que en
caso de emergencia, la presencia de esas Organizaciones
Privadas, serdn de gran utilidad.
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OPERACIONES CONJUNTAS

Se agrupa bajo este titulo un aspecto necesario de conocerse
dentro de la Organizacion de Socorro de la Cruz Roja Colom-
biana, y es el relacionado especificamente con la cooperacion
indispensable que la Sociedad Nacional debe dar a la Delega-
cion Permanente del CICR y que tiene sede en el pais.

Vale recordar que la Cruz Roja Internacional esta constituida
por el CICR, organismo fundamental de ésta y la Ligade
Sociedades de Cruz Roja o Federacién Universal de las
Sociedades Nacionales.

El Comité Internacional y la Liga de Sociedades han juzgado
oportuno hacer ciertas precisiones con el fin de definir y
limitar en lo posible, los campos de actividad respectivos, que
sin perjuicio de mantener una estrecha colaboracién, perma-
necen independientes.

Han tratado de armonizar sus respectivas actividades, para los
casos en que las competencias de uno y de otra, estén o
puedan estar simultaneamente en ejercicio, con el fin de
mantener la unidad y la eficacia de la obra de Cruz Roja,
tratando iguaimente de evitar duplicaciones y confusiones,
que pueden resultar de la similitud entre algunas de sus
funciones.

Por tal razén, entre el Comité Internacional de Cruz Roja en
Ginebra y el Presidente de la Liga de Sociedades, se celebro
un Convenio tendiente a reglamentar las funciones del CICR
y de las Sociedades en Acciones de Socorro en favor de la
poblacion civil.

En los paises en donde hay guerra internacional, guerra civil,
blogueo u ocupacioén militar, el CICR en razon de las funcio-
nes de intermediario neutral que le confieren los Convenios
de Ginebra y los Estatutos de la Cruz Roja Internacional,

asumira la direccién general de la Accidn Internacional de la
Cruz Roja.
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En casos de conflicto armado de tipo guerra civil, el CICR
actida mediante peticion expresa de las partes en conflicto,
nunca como negociador, sino con el caracter de intermediario,
debiéndose entender como partes involucradas, el Gobierno
legitimamente constituido y el grupo o grupos que se declaran
en abierta oposicion a la Autoridad constituida.

Siendo la Sociedad Nacional parte integrante de la Liga de
Sociedades, debe asumir en tal circunstancia, la posicién esti-
pulada claramente en los acuerdos vigentes entre el CICR vy
la Liga, colaborando incondicionalmente al Comité Interna-
cional, pero aceptando la direccién de las labores confiadas
en ese caso a la Cruz Roja Internacional, sean adelantadas
directamente por el CICR.

En Colombia, nuestra labor se concentrard especificamente
en apoyar a las Acciones del CICR logisticamente, sin
pretender intervenir, creando interferencias a la Accién de
ésta o duplicando los esfuerzos, que destruyen el Principio

de la Unidad de Accidn, que caracteriza la labor de Cruz
Roja.
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ESTE MANUAL SE TERMINO DE IMPRIMIR

EN EBL MES DE ABRIL DE 1981 EN EL DE-

PARTAMENTO DE PUBLICACIONES DE LA
CRUZ ROJA COLOMBIANA



