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Introduccién

El manejo de desastres como profesién reconocida
es muy reciente. Sin embargo, las tareas de un
administrador de desastres han estado presentes
desde hace mucho tiempo. Tipicamente se ha
pensado en ellos como asistentes en el socorro, ©
como ciertas actividades ad hoc durante y después
de una emergencia. Muchas personas han gjercido
como administradores en estas situaciones, sin
siguiera pensar en estos términos.

En los dlimos afios ha habido un creciente interés
por todas estas actividades, que de hecho
constituyen la administracién de desastres.
Entendiendo ello como un papel reconeccido,
podemos describir en una direccién coherente y
cohesiva para la gente involucrada en este campo
del manejo de desastres. Por supuesto, ello incluye
un ampiio rango de actividades desde la
administracion hasta la mitigacién, preparacidn, y
respuesta ante el desastre.

El mansjo de desastres no es necesariameante una
actividad de tiempo completo. Ciertamente, para la
mayoria de la gente en aste campo, su dedicacién a
aspectos relacionados con desastres es solo una
parie de sus responsabilidades. De la misma
manera, este curso no esta disefiado solamente
para profesionaies de tiempo completo en al manajo

de desastres. Sino que se espera sea de utilidad
para aguellos individuos, quienes se espera entren
en accién durante solo algunos aspectos de las
operaciones relacionadas con estas situaciones.

LUino de los objetives ideales de este curso y de!
Centro para el Manejo de Desastres {DMC) es que
sea ejercide eventualmante por los mismos
administradores de desastres fuera de su trabajo.
En el altimo de los casos, el exito del mangjo de
desastres seria Ia eliminacidn de sus causas
fundamentales, 1o cual contribuiria a la prevencién
de desastres. Obviamente, la prevencidn total no es
factible, pero la minimizacion de la vulnerabilidad de
la gente ame el desastre y la repuesta a la
emergencia de manera positiva, tendra un enorme
empacto sobre lo Tatal que resultan actualmente
estos eventos.

Moverse hacia estos objetivos ideales requerira de
los administradores de desastres, mucho mas que la
comprension de los alcances de su labor. También,
requerira el desarrollo de varias habilidades y
tecnologias. Este curso esta visto por &l Centro para
el Manejo de Desastres, como componente de un
programa de capacitacion que conducird hacia el
desarrollo de tales iécnicas y destrezas.




Capituio 1

Capitulo 1

Introducc¢ion

L Porqué estudiar manejo de
desastres?

La ciencia de! manejo es un importante campo de
esiudio para el administrador de desastes. B
manejo da situaciones de desastres naturales,
operaciones de refugio, o asistencia a parsonas
desplazadas es proporcionada por la operacidn de
programas especiaiizados bajo circunstancias, a
veces confusas y complejas. Con frecuencia, ias
mismas organizaciones creadas para afrontar
emergencias estan atamente especfalizagias. Estas
instfuciones son guiadas y dirigidas por las deci-
slones tomadas por uno o mds individuos, quienes
sa dehominan “managers”. Son estas gentes las que
asignan los recurses escasos ante altermativas y
demandas competitivas. Estas personas son [as gue
establecen los mecanismos para proporcionar
socorro y ayuda ante el cacs posterior a un desastre
y frecuentemente, son las que determinan los
parametros de los empleos, ingresos, y cuidados,

La administracion modemna de desasires va mas alld
de la asistencia postdesastre; esia incluye planifica-
cidn predasastre y actividades de preparacion para
la accién, pianificacién organizacional, capacitacion,
manejo de la informacién, relaciones publicas, y
muchos otras dreas, L.a administrackon de 13 crisis es
importante, pero en realidad se trata de solo una
parie de un todo, en las responsabilidades de un
administrador de desastres.

importancia del manejo de
desastres

Los desastres estan entre los eventos mas urgentes
¥ especiales, a los cuales los seres humanos estan
flamados a manejar. Los evenios y la imformacion
son confuscs y los agdministradores dentro del sis-

tema de la asistencia se ven constantemerite preci-
sados a encarar y a tomar decisiones rapidas.

La ciancia de la administracidn de desastrss le
oirece 2 1a parsona con mando una estructura para
la toma de decisiones y traer gstos eventos bajo
control. La distribucion del socomo y ayuda para la
reconstruccidn se puede mejorar substancialmente
por medio de programas de planificacidn adminjs-
trador que aplica a la situacion, tanto prirciplos
modamos del manejo, como una bueena comprension
dei evenio puede dotar de un programa bien balan-
caado a ks sobrevivientes del desastre.

Los eventos de un desastre ocurren rapidaments y
puede ser demasiado trauméatico para alguien gue no
e5te preparado. Los adminisiradores de desastres
por k» regular no cuentan con una segunda opaortuni-
dad. Si una decision esta equivocada, el v las vic-
timas lo viviran. Por lo tanto, es extremadamente
importanie que ios administradores entiandan con
profundidad su papel, sus responsabilidadas y estar
bien tamillarizados con las herramientas de la
administracion de estos sventos,

¢ Qué es manejo?

Maneje consiste en las actividades de la toma de
decisiones lievadas acabo por uno ¢ mas individuos
en al direccidn y coordinacion de las actividades de
otras gantes con el fin de alcanzar los resultados que
una sola persona actuando por s/ misma no lograria.

Ei manejo efectivd se enfoca en el asfuerzo conjunto,
formas de coordinacin y en la manera de tomar
decisiones. Direccidn se rgquiare dondequiera que
dos o MAs personas estan comhinando esfuerzos y
recursos para cumplir con una meta, la cual no
puede lievarse a cabo de manera aislada por una
sola persona. Coordinacion es necesaria cuando las
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Figure 1-1
Aspectos Principales &n el Manejo de Desastres Naturales
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Aspectos
Principales

del Manejo de
Refugiados

Figura 1-2
Aspectos Principales en el Manejo de Refugiados




acciones de los gripos participantes constituyen
parie de una labor. Si una persona actua sola para
cumplir esa tarea, entonces puede no requerir
cogrdinacian; pers st esa persena delega una
porcién de gsa labor a otros, entonces {os esfuerzos
individualas deben ser coordinados.

Practica del sistema de
administracién de desastres

Los principios del manejo de desasires se aplican en
ambas las situaciones de rntina y en crisis. El
manejo de rutfna se relaciona con todas aquellas
actividades que ocurren durante periotdos no criticos,
tales comp, la mitigacion y la recontruceidn. El
mahejo de situaciones en crisis se aplica a lodas
aquellas gperaciones de emergencia y cubre ambas,
ta fase de preparacion y los pericdos immediatos de
postdesastre. (Los aspectos varios en el manejo de
desastres se ilustran en las figuras 1-1 ¥ 1-2.)

Para neutralizar la confusidn surgida durante el
periodo de emergencia, el manejo de desastres
pone mayor enfasis en la planificacion anticipada.
Actividades de !a planificackéin con anticipacidn, en
forma grupal se denomina preparacién para el
desastre, incluye planificacion estratégica, de
contingencia, y planificacion anticipada.

Planiticacién estratégica consiste en la preparacién
de la organizacion para respender a peligros de
desastres en localidades no especificadas y no
amenazadas al momento Inmediato,

Planificacién de Contingencia esta especificamente
ubicada y se reconoce la ocurrencia de un desastre
en cualquier momento.

Planificacién en avance ocurra cuando un desastre
&s inminente y algunos detalles concermiertes al
peligro son conocidos por el administrador de la
crisis.

Una gran variedad de sisiemas de manejo se han
elaborado para responder ante diferentes tipos de
desastras, y no se emplean determinados estan-
dares en todo el sistema de socorro. Hasta muy
recienternente, la mayoria de las agencias utilizaban
modelos de manejo tomadoes de los militares y/io
modelos organizacionales de los negoclos. Por o
usual, estos modelos consisten de una administra-

gidn jerarquica piramidai de arriba hacia abajo,
directores a nivel de campo. Por regla general, los
directores a nivel medio y superior estan dedicados
al manejo de la organizacion y a facilitar las opera-
ciones de campo. El director de campo es respon-
sable por & desarrollo de Jos programas que propor-
cionan asistencia directamente a la gente que viven
en la zona de desastre.

En ahps recientes, modelos de manejo mas nuevos
¥ que dan mayocr participacidn en la toma de deci-
sionas en forma conjunta a las victimas de! desasire
¥ dan lugar a una mas pronta y activa respuesta,
han sido desarrollados y aplicados al manejo de
estas situaciones.

En este curso se examinaran cada uno de estos
modelos y las heramientas a los administradores de
campo, en lugar de, a los directores de niveles
superioras.

Revision de las tareas de un
administrador

Manejo de desastres puede ser definido como fa
organizacidn efectiva, direccidn y utilizacion de los
recursos disponibles para contrarrestar los desas-
tres. El papel de! administrador en emergencias se
puede dividir en tres partes: operaciones directivas,
manejo de gente y manejo de organizaciones.

Operaciones directivas comprende la fora de
decisiones, manejo de la informacion, soiucidn de
problemas, planificacién de programas, adminis-
iracidn de los recursos y seguimiento.

Manejo de gente incluye liderazgo, erganizacion,
manaje de parsonal ¥ evaluacién de personal.

Manejo de organizaciones se refigre g planificacion,
control y direccién, desamollo organizacional, control
de la calidad en |a ejecucidn, control fisico, manejo
de recursos, comunicacionss y evaluacién.

Marco para e! estudio del manejo

Muestra clasficacion del papel de un administrador y
sus tareas nos da un marco para el estudio del
manejo de desastres, Estas tres tareas sirven como
puntos centrales en las segciones principales de
este curso, Los Capitulos 2-6 se concentran sobre
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los conceptos y haerramientas que son dtiles en la
planificacion y control de programas y proyectos.
Estas lecciones contienen discusiones acerca de la
toma de decisiones a nivel directivo, sistamas de
informacién y la planiticacién y control de rutina y no
rutinaria en las decisiones opearativas.

Cépitulos 6-11 se enfosa hagia el manejo de
personal y las habilidades necesarias para qgue un
administrador dirfja y motive a sus subordinados.

Capitulas 12-14 desceribe el manejo de erpaniza-
ciones y se dirlje a varias facetas de la pianificacion
organizacional, organizacién (o estructuracion) y
control.

Estas son las funciones centrales que ks administra-
dores deben ejecutar si es que van a ser efectivas.

El sistema del manejo

Conforme una organizacidn aumenta en tamano y
complejidad, su administracién se adapta para una
mayor especializacién. En una agencia de asis-
tencia, podemos encontrar administracién a nivel
superior (reubicado en la oficina central), adminis-
tracién a nivel medio {representada por coordina-
dores regionalas), administracion a nivel de campo
(representada por directores de a nivel da campo o
administradores a nive! local), ademas de varios
diractores espacializados encargados de! manejo de
personal, direccién de operaciones, logistica y
director financiero.

En la organizacidn del tipe “un direcior ¥ muchos
subordinados™, ef administrader coordina ei trabajo
de ios subordinados. Cuande los papeles ¢ activi-
dages de la organizacién se expanden, el adminis-
trador esta obligado a confrontar clertas actividades,
tal como 13 distribucidn de los abastecimientos de
socorro © 12 tarea de supervisidn a los subordinados,
a otra persona mientras el continua poniendo interés
en las tareas organizacionales. Cualesquiera que
sea la decision, el proceso gerencial se compatte,
especializa y se torna mas complejo.

Especializacion

La especializacion vertical es la creacion de una
cadena de mando y respongabilidad. La cadena de
mande es concaptualizada como jerarquia, debido a

que resulta de un sistema estructurado de autoridad,
con directores ubicados en cada punto de la cadena
vertical. En esle sistema jerarmguico es posible
distinguir entre administracién o direccién de campo,
medio y supericr,

Los administradores a nivef de campo coordinan ol
trabajo de otros que no tienen funciones directivas.
Los subordinados pueden sar trabajadores de
campo, voluntarios, victimas dei desastre trabajando
para la agencia, empleados o asesores, dependi-
ende de las tareas particulares que las sub-
unidades deben ejecutar. Los administradores a
nivel de campo coordinan el trabajo basico de las
organizaciones de acuerdo a los planes y procedi-
migntos establecidos. Ellos se sncuentran en
contacto diario o casi diario con sus subardinados.
Ellos astén asignados a las tareas de direccidn a
nivel de campo por su capacidad para trabajar con
la gente — no solamente con sis subordinadas sing
coh otros direciores a nivel de campo. La efectividad
de sus esfuerzos dependerd an mucho, si ho mas,
tanto sobre ias relaciones humanas como sobre sug
habilidades técnizas.

Los administradares a nival medio coordinan ia
actividad de otros directores; sin embargo al igual
gue los administradores de campo, estan sujetos 3
los esfuerzos de coordinacidn de un superior. Al
nivel medio se coordinan las sub-unidades da Ia
orgahizacion.,

Los directorss a nivel suparior coordinan la actividad
de la organizacidn en su totalidad. Ellos funcionan a
través de los directores a nivel medio. A diferencia
de otros administradores, no rinden cuentas a otros
direciores, sino a ios proveadorezs de log recursos
empleadaos por la organizacién (por ejemplo, los
donadores). En agencias no gubernamentales,
estos directores se reportan ante una junta de
directoras, ia cual por lo general, representa al
principal donador. En agenclas gubernameantales, ia
direccion generat debe responder ante e jefe del
ejecutivo o ante un comitd de vigilancia del cuerpa
pariamentario del goblerno.

Vinuaimente, cada organizacidn de asistencia usa
una variacidén de esta jerarquia. Lo que diferencia a
las organizaciones es la autoridad en la foma de
decisiones delegada en cada uno de los niveles. En
algunos organizaciones, las decisiones mas impor-
tantes son tomadas al nivel superior. El personal de
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Titulos ilustrativos que muestran la especializacién
vertical en tres tipos de agencias

Agencias Agenclas Agenclas del
Voluntarias Intergubernamentales Gobierno
Nivetl Superior Director Ejecutivo Diractor Secretario o
Comisionado
Nivel Medlo Director Regional* Director de Unidad Direcior de Divisidn
Nlvel de Campo Director de Campo Representants Director de Programa

* En una organizacién ne piramidal, las titules de director a nivel medio normalmente indican “apoyo” en
lugar de papeles “directivos,” por ejempio, Coordinador Regional en contraste con Director Regional.

Tabla 1-A
Titulos ilustrativos que muestran la espacializacian




Capituic 1

alto hivel jerarguico se encuentra normalmenta en la
oficina matriz, mientras que persanal de otro hivel
sirve como administradores a nivel de campo. (Este
modelo es referido como una jerarquia “piramidal™).
En otras organizaciones ios administradoras de
campo son personal de alto nivel y todas las deci-
siones acerca del programa se toman a nivel de
campa y se comparten las degisiones de ¢aracter
financiero y erganizacional con nivelos administra-
tivos supernores. Los directores a nivel medic sirven
como coordinadores en el uso de los recursos y
colaboradores para facilitar las operaciones.

Por regla general, esta (ftima organizacién es mas
efectiva en casos de emergancia.

Los términos empleados para identificar los
directoras en los difarentes niveles de jerarquia
difieren de organizacién a organizacién. En la Tabla
i-A se pueden comparar 0§ términos empleados,
tipicamente, por una agencia privada, una agencia
intergubernamental y una agencia gubernamental.

En resumén, ) aspecto de verticalidad en la admini-
stracion se puede definir como el proceso por medio
del cual se delega a ios subordinados el derecho a
actuar y emplear los recursos. En otras palabras. los
directores pueden ser desciitos en funcidn de sus
alcances y limites en sus respansabilidades y
auteridad,

La delegacion de autoridad, también detarmina
diferencias en la= relaciones entre directores del
mismo nivel; o sea, la especializacién horizontal,

Especializacion horizontal

La finalizacién de una tarea requiere el término de
una secuencia de actividades inierrelacionadas.
Directores a nival medio son responsables por la
finalizacién de subdivisiones en las 1areas.
Conforme la secuehcia de aclividades se identifica y
conforme la responsabilidad de terminaria se define,
el preceso administrativo viene & ser ko denominado
coma aspecializacidn horizontal. Cada director se
encuentra al mismeo nive! jerarquico, perc cada uno
a5 responsable por finalizar una pare de la tarea en
su totalidad. Los directores a nivel medic daben
integrar sus labores y objetivos con la de otros
directores del mismo nivel.

Similarmente, directores a nivel de campa son por o
general responsables del manejo de subgrupos
especializados en forma horizontal. Por ejemplo, un
administrader de campo responsable da un proyecto
de reconstruccidn puede en glerto momanto confiar
en ciertos especialistas de suv personal para obtaner
y proveer los recursos negesarios al proyecto. Cada
uno de los miembros del personal puede manejar
parte del proysclo {e.q., logistica), pero dentrg de la
organizacién ellos serdn de “rango’ egquivalente. El
terminar exitosamente las tareas asignadas a los
subordinados resulta en Ia finalizacidn exitosa de!
proyecto.

Restricciones en [a direccién y
organizacién

Todos los directoras operan bajo una serie de
restricciones impuestas per la organizacisn o
agencia y por el medic administrativo.

Los directores como Individuos deben responder a
los objetivos organizacionales al llevar a cabo sus
daberes. Los directores no solaments son respon-
sables de la implementacion del proyecto aghl y
competentements, sine que deben hacerlo dentro
del contexto de las metas y objelives de la
organizacion a largoe plaze.

La organizacion, por si misma, opera dentro de un
complejo ambiente social, legal, economico y
politico, y los administradores tde desastres se
ehcuentran, ellos mismos responden ante los
patronizadores, administradoras del gobiemo,
victimas de desastras, el publico en general y otros,
asi como ante su propia organizacion. Las
organizaciones existentes en una sociedad tienen
expectativas propias que restringen los objetivos por
lograr. Asl mientras los objetivos organizacionales
influyen sobre &l director, 8l medio que lo rodea
puede dictarselgs.

Los directores, en si mismos, tienen caragteristicas
personales que ayudan a determinar la manera de
gjecucian. Ellos tienen habillidades, destrezas,
rasgos, intereses, necesicages, ¥ aspiraciones que
han sido conformadas de acuerdo a su experiencia.
Estas caracteristicas influyen la forma en ta que gl
administrador interpreta y actia sobre las demandas
dictadas por los objetivos de la organizacidn, La
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cualidad unica a cada persenalidad responde en
cierta forma a tas varlaciones en la forma en que se
reatizan las aglividades gerenciales. Perp al mismo
liempe, ia naluraleza en general de los objetivos de
la organizacidn responden a la continuidad y
similaridad en la actividad gerencial dentre de cada
institucidn 0 agencia,

l.as actividades geranciales son también afectadas
por ciertas caractaristicas de! medio amblente de
trabajo, 1ales como la naturaleza de las tareas ds los
subordinados y ia tecnologia disponible para cum-
plirlas. Por ejemplo, las actividades gerenciaies
requeridas para planear, organizar, y controlar tareas
rutinarias con tecnologia sencilla, puede ser diferente
a las regueridas para tareas no rutinarias empleando
tecnologia compleja. Otros factores relacionados al
trabajo compranden Iz cantidad de autoridad dele-
gada an los directores y la calidad de las relaciones
interpersonales entre los diraclores vy sus
subordinados.

Ademds de ias influencias relacionadas ai trabajo,
hay factores no relacionados que afectan las activi-
dades de direcckin. Los directores pertenecen por
intereses y amistad a varios grupos cuya influencia
puede reflejarse en las labores del director. Por
ejemplo, I3 presién del grupo puede provocar que los
directores pongan mayor énfasis gn las actividades
técnicas a expensas da las relaciones humanas, 0
vigceversa. (Asl sus antecedentes, educacién y las
herramientas er mano.)

Eil desompefio de un director influye sobre el trabajo
de los subordinados. Los objetivas son estimularun
esfuerzo coordinado y lograr una buena gjecuciin en
las tareas. No obstante el director es solo uno de los
factores que influyen en ello. Los subordinados traen
consige al trabajo sus propias cualidades personales
incluyendo habilidades, destrezas, rasgos, €
intereses, y tarnbién elios pertenecen a grupos que
ejercen influencia no relacionada sobre el trabajo. £l
resuitado de estos multiples y a vecas factores en
contiicto esta en la ejecucién, la cual en si misma
esta bajo 1a Influencia de tas metas organizacionales
y de los directores come individuos.

Ambiente gerencial

El medio que rodea la administracién esta lleno da
incertidumbres.

Un ambiente turbulento cambia con frecuencia.
Después de un desastre, los cambios pueden ocurrir
en sectores que provocan confusién en o politico,
Isgal, ¥ economico. Esta confusién puede resultar en
informacidn menos que confiable para la toma da
decisiones. Es dificil para los directores estimar
donde son mas necesarias los abastecimientos y
cuales son las prioridades conforme |a situacisn
carnbia.

Un ambignte hostif s aquel que ¢ontiene riesgo.
Muy a menudo lag agencias de asistencia operan
donde la situacién polltica no es estable o tensa. Un
medio hostil existe si el socorre esta restringido por
razénes politicas.

Un ambiente diverso existe si 10s varios servicios de
la organizacién tienen diferantes necesidades. Por
ajamplo, una agancia oparando en ambas Areas,
utt:anas y rurales, probablemente tendrd que
afrontar diferentes demandas y praeferencias da las
victimas. Las diterencias pueden requerir difarentas
modelos de reparto y tipos de asistencia,

tn medio diverso también existe cuando una
agancia ofrece Servicios en varios sectores
diferentes, tal corno: vivienda, salud, etc. Grandes
agencias de asistencia (tal come CARE y |a mayoria
de agencias gubnernamentales) proporcicnan
alimantos, abrigo, servicios médicos, y servicios
sociales. Cada uno de los cuales requiere diferente
tecnologia, materiales e informacion. También, las
restricciones de tipo legal y poli'ttco sobre cada
servicio son difarentas.

Un medio téchicaments compieio existe sl es
requerida informacion sofisticada para la toms gde
declsionss importantes. Por regla general los
seclores de vivienda, agricultura y salud publica
operan en ambientes técnicaments complejos. La
planificacion al largs plazo, sistemas de informacion
sistematica ¥ personal técnico son necesarios para
operar en estos sectores.




Capitulo 1

Cambio de valores en las agencias de asistencia

Lo menos deseable

.o mas deseahla

Medicidn de la ejecucion de tas actividades
solamente en t&rminos econdmicos

Enfasis &n la cantidad de asistencia

Administracién piramidal

Programas de asistencia a corto plazo

Ceantralizacidn de la toma de degisiones

La agencia vista como un simple sistema de
SOCOITO

La agencia enfocada en la asistencia de
impacto & corta plazo

Aplicacion de términos econdmicos y sociales
en la medicion de 1a ejecucion

Enfasis en calidad y cantidad

Administracidn participativa

Programas integrales pre y postdesastrs, de
largo alcance y ligados a meias del desarmollo

Decentralizacion y toma de decisiones en
pequefios grupos

La agengcia vista como un sisterna dentro de
un sistema mayor de desarrolio

Mayor conciencia en los programas de ayuda
en el impacto a targoe plazo sobre el potencial
del desarrollo

Tabla 1-B

Cambio de valores en las agencias de asistencia




Principios de Administracion

Cambio de valores

Es muy comun en estos dias oir a fos expertos en
operaciones dg secorro pidiendo mayor “responsa-
bitidad” o “compromiso sacial” por parte de cada
organizacién de ayuda ¢ desarrollo. Estas deman-
das por una mayor conciencia social y responsabi-
iidad de las agencias de asistencia son un intento
por hacer a las institiuciones mds dispuestas a
responder ante las necesidades humanas. Los
administradores de desastres en forma creciente
son llamados a reaccionar ante estas demandas.

Algunos cambios asperacdios en los valores de las
prganizacicnes de asistencia en un future cercano
son represemados en la Tabla 1-B. La tabla refleja
la evolucidn hacia los valores de la gente.

La demarwda creciente sobre las organizaciones de
ayuda por ef mejeramiento de su participacion y una
mayor responsabilidad social ante las victimas estan
resultande an uha saria revision de los valoras
fundamentales y métodes de esias organizaciones.
Algunos ejecutivos han raspondido: “¢ Como puede
la saciedad cuestionarnos? Estamos operando por
razénes humanitarias bajo clrcunstancias dificlles.”
La rafz del conflicto reside en dos diferentes
maneras de ayudar — la tradicional o manera
“logistica® y la manera de “desarrolio.”

La forma tradicional posee un proposito claro:
proparcionar ayuda humanitara inmediata (por lo
comun materiales y servicios médicos) tan pronto
como sea posible después del primer impacto del
desastre. Tal como se sehald previamenta, este
método ha sido atacado por la corna visidn y muchas
veces por ser contraproductivo.

La visién en compatencia con 12 anlerior es el
metodo “desarrolle” que asume iimitada respon-
sabilidad social. En este método, ks directores
aceptan el compromiso anle muchos diferentes
segmentos de 1a sociedad y los programas para
desastres poseen un enfoque mds comprensivo en
sus meias y carecen de los estrictos y limitados
obistivos de los programas de asistencia.

Obviamenis, lo descrito en los parrafos antariores
representan dos extremos opuesies. El
administrador de desastres debe ancontrar la
manera de satisfacer las necesidades inmediatas y
al mismo tiempo dejar las bases para las actividades
orientadas hacia el desamolic. Una de las tareas
mayores de los directores y de las agencias que
ellos conducen es encontrar una posician dasde la
cual padrian tomar en cuenta fas necesidades y
expectativas de las victimas y al mismgo tiempo
satisfacer las responsabilidades de la organizacién
ante los patrocinadorss.

1 Eunice C. Coleman and Maureen E. Campbell, Supervisors: A Corporate Resource, (New York AMACON, 1975, pp.13-15
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