CAPITULO V
Mapa de Vulnerabilidad

Dra. INGRID Diaz DE OROPEzZA
Dr, Josg GonzALEz CISNEROS

INTRODUCCION

En Venezuela no existe documentacion sobre investigacion de
salud en situaciones de desastre. Muchas medidas adoptadas en
situaciones de emergencia, carecen de base cientifica rigurosa y fre-
cuente, ocasionan pérdidas de esfuerzos y recursos.

La falta de andlisis de la informacién sobre los riesgos ¥ recursos
con que cuenta una determinada regién, es un obstdculo importante
para tener una visién clara de la gravedad de los dafios ccasionados
después de un desastre, las necesidades prioritarias v el estable-
cimiento de prondsticos.

En todo proceso de planificacién para la atencién de situaciones
de desastre debe destacarse como prioridad la investigacidén, estudio
y andlisis de vulnerabilidad ¢on el objeto basico de buscarle las so-
luciones a aquellos factores de riesgo que inciden mayormente como
causas potenciales de un desastre.

Asimismo, el andlisis permitird destacar los aspectos mads im-
portantes de la problematica e ir integrando dentro de la planifica-
¢ién los recursos necesarios y la disponibilidad para la solucién de
los problemas planteados y satisfacer las necesidades antes de que
ocurra alguna contingencia.
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El estudio y andlisis de vulnerabilidades, la determinacién de
los riesgos y los recursos estdn dados esencialmente por la inves-
tigacién previa y la recopilacién de toda aquella informacién nece-
saria, lo cual nos daré la metodologia més adecuada para el estudio
continuo de los mismos, obedeciendo ello a las particularidades
especificas de cada regién.

En la elaboracién de los mapas de riesgo y recurso lo esencial
es, precisamente, el trabajo de educacién y preparacién comunitaria
que sirve de base para la recopilacién de la informacién; por ello es
util favorecer la formacién de un grupe de voluntarios en la
comunidad (asociaciones de vecinos, comités de salud, ases de la
salud, etc.) dispuestos a trabajar en la recopilacién de la informa-
cién. En caso de desastre, este grupo estard en condiciones de ayudar
a examinar la situacién de todos los puntos de riesgo, lo cual
permitird conocer rdpidamente lo sucedido a partir de los puntos que
se consideren mads expuestos y definir mejor las prioridades de la
labor de socorro. Una subdivisién previa del territorio (mapas de
riesgo) puede facilitar y acelerar la evaluacién ulterior de los dafios
y necesidades.

Identificar de antemano los recursos (mapas de recursos) a ser
utilizados en caso de desastre y de los lugares en los que pueden
obtenerse, es un buen medio para prevenir y atenuar las consecuen-
cias de los sucesos catastréficos.

VULNERABILIDAD

DEFINICION

Hemos definido como vulnerabilidad, todo potencial de riesgo de
una comunidad y en general en el pais que podrian causar un
desastre.

VULNERABLE

Todo lo que es defectuose y que puede ser lesionado, atacado,
perjudicado o herido por efecto de un desastre.
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En la Oficina de Defensa Civil del Ministeric de Sanidad y
Asistencia Social, la vulnerabilidad se ha definido de la siguiente
forma;

* Vulnerabilidad es la relacién que existe direetamente propor-
cional a la exposicién al riesgo e inversamente proporcional al
recurso adecuado.

Exposicidn al Riesgo ER
VULNERABILIDAD = V= ——

Recurso Adecuado RA

EXPOSICION AL RIESGO

Es la probabilidad de que se produzea(n) acontecimiento(s) con
efectos dafiines a la comunidad.

RIESGO

Se define al riesgo, a la relacidn directa que exista entre la
exposicidn por la valnerabilidad.

Esto lo podemos entender como una comunidad o personas que
estdn sometidas al riesgo cuando se exponen ¥ son vulnerables.

RECURSOS ADECUADOS

En la Oficina de Defensa Civil del Ministerio de Sanidad v
Asistencia Social se entiende como tal a: Todo bien o servicio piiblico
o privado, nacional o internacional que tiene la propiedad de satis-
facer las necesidades de la comunidad y que le permite ser autosufi-
ciente,

+

De todo esto que hemos sefialado anteriormente se desprende
el hecho de que, para conocer nuestra vulnerabilidad en Venezuela
y en cada rinedn de la misma, necesitamos conocer los riesgos que
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hay en cada una de nuestras comunidades y los recursos con que
contamos en ellas.

Ya hemos sefialado en este texto que no basta con tener estrue-
turas fisicas, materiales y equipos sofisticados y recursos humanocs
presentes si no estdn debidamente coordinados y organizados para
satisfacer la demanda que genera un desastre; en otras palabras,
esto es la comunidad operativa y organizada la que nos permite
elaborar previo a los desastres un mapa de vulnerabilidad real,
sincero y efectivo.

CAPACIDAD OPERATIVA

Cada una de las instituciones, organizaciones, asociaciones o
grupos tiene su pardmetro para determinar su capacidad operativa;
en salud podemos decir que esa capacidad operativa se determina
mediante un estudio minucioso del personal disponible por turno,
de los ambientes disponibles, de los instrumentos, equipos, insumos,
de las reservas disponibles, de camas disponibles para cuidados
criticos, intermedios y leves, y en la disponibilidad de atender
pacientes ambulatorios.

MAPA DE VULNERABILIDAD

Para la realizacién del mapa de vulnerabilidad necesitamos
conocer los mapas de riesgo y de recursos, tomando en considera-
cidn la capacidad operativa para que sea un mapa dindmico y
sincero.

La razén fundamental para realizar este mapa radica en el
hecho de que, conociendo nuestras fallas, se pueden preducir los
correctivos necesarios con una politica preventiva racional y con las
miras de lograr “Salud para todos en el afio 2000”, y ademas de
servir como base para los planes nacionales de emergencia para caso
de desastre,
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Instruir y asesorar al pais y a la comunidad en particular en
la realizacidn de una investigacién de vulnerabilidad, para la
elaboracién de mapas de riesgo y de recursos de su drea de accién
a ser utilizade en caso de una contingencia piblica por el
Sistema Nacional de Salud, en especial por el Ministerio de
Sanidad y Asistencia Social, y Jos demas organismos publicos y
privados involucrados en la seguridad y Defensa Nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar a la comunidad en investigacién participativa en
aspectos vulnerables de su drea de residencia.

Instruir en la elaboracién de mapas de riesgos y mapas de
recursos de su Area.

Lograr que la comunidad aplique los conocimientos adquiridos
en la investigacién para una utilizacién racional de los recursos
ante una situacidén de desastre.

Asesorar a la comunidad en la hisqueda de soluciones ante los
problemas encontrados,

Involucrar a los organismos piblicos y privados que presten
servicio en la comunidad en cuestién, en el adiestramiento de
las investigaciones participativas de dreas vulnerables y la de-
terminacion de recursos en las mismas.

Lograr que cada organismo realice la investigacién que le
compete en su drea sobre vulnerabilidad.
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MAFPA DE RIESGO

LQUE ES UN MAPA DE RIESGO?

Para nosotros hay dos tipos de mapas de riesgo: uno el que es
realizado por las instituciones piblicas y privadas, y otro el realiza-
do por la comunidad,

En ambos casos lo que se busca con esto es conocer todas las
posibles fallas existentes, que en presencia de un desastre, son pun-
tos vulnerables y aumentardn los dafios a personas, estructuras, co-
sas y ambiente, Para realizar esto se necesita de un proceso previo
de educacidén, preparacién adecuada y una gran coordinacién, que
es la base fundamental para obtener la informacién real y exacta
sobre la falla o peligro ¥ de manera simultdnea ir pensando en los
correctivos que con cardeter preventivo han de irse haciendo.

MAPA INSTITUCIONAL DE RIESGO

Es un mapa cartografico, fisico o politico del pais, de un estade
o provincia, de un municipio, de una ciudad, de una parroguia ¢ un
sector de la ciudad, en donde se sefialan las posibles fallas y dénde
puede puede producirse un desastre y la repercusién que sobre la
comunidad y el ambiente puedan tener, (Esq. V-1).

MAPA COMUNITARIO DE RIESGOS

Este mapa es preparado por la comunidad bajo la orientacién
del personal de salud de esa comunidad o Personal Local de Salud
(PLS); no es una obra cartografica, sino una forma esquemadtica del
sector donde vive la comunidad en donde se sefialan las fallas ¥y a
la vez sirve de ejercicio para que la comunidad se acostumbre a
realizar andlisis y evaluacién de sus riesgos potenciales, y durante
este tiempo se va orientando a la comunidad sobre las medidas pre-

ventivas que se pueden tomar contra cada riesgo identificado. (Esq.
V-2).

216



2 g S g E a 2 3 3 8 3
2 2= = 3 - a E) - 5
S 2

2 = ] gcc ] - = b E a9 £

a3 5 = w G v = @ E - 3

2= é = PR w - 8 c c 5 53' g

= 9 ¥ 3= 3 B o ow 3 E] .

$2 I 3 R g™ wE 33 =3 >N 25 3

-1 < 2 3 -] v e Jda a4 o e T 2

&z 24 > U oy e ] a & = = = £

« 9 =3 = w8 ] "HR Te e =8 =83 .= =

W= 3 2 S . 28 3 /=0 :; > :ul_t :s-‘E’ 3 R

- Pk in = ¥ A - (3] o ]

relv] i3 3= 2235 3385 Ta& &= 73 a8 <c -]

oh )
€)

Esq. V-1. Mapa de los riesgos de un barrio, realizado por los nifios
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{COMO SE ELABORA UN MAPA DE RIESGO?

1. Se toma un mapa fisico o politico para las instituciones piblicas
o privadas, y para la comunidad se realiza un croquis de todo
el drea geogrifica a estudiar,

2. Se recopila informacién sobre antecedentes histéricos de ocu-
rrencia de desastre en el drea geogrdfica determinada.

3. Censo y distribucién por edad y sexo de la poblacién contenida
dentro del drea geogrdfica en estudio.

Vialidad del sector.

5, Instalaciones de salud, policia y otras dependencias piblicas o
privadas existentes en el sector.

B. Censo de comercio, instalaciones industriales y depdsitos {ex-
plosivos, combustibles, quimicos, plasticos, papel, alimentos ¥
productos radiactivos).

7. Mapa de distribucién de servicios bdsicos (aguas blancas, aguas
negras, alcantarillas, electricidad o energia eléctricas, gas,
teléfono, depdsito de residuos sélidos o basuras y sistema de re-
coleceidn),

8. Se debe disponer de los mapas nacionales donde se sefiale los
riesgos por: sismos, tsunamis, volcanes, vientos huracanados,
tornadoes, sequias, pluviométricos, inundaciones, hidrogradficos
(rios, lagos, represas y digues).

Con toda esta informacién en la mano se va sefialando en los
mapas, con colores y leyendas, les riesgos. (Esq. V-2).

MAPA DE RECURSOS DISPONIBLES

Igual que el mapa de riesgo, hay dos formas de hacerlo: uno
nstitucional y-otro comunitario, siempre con los mismos objetivos.

Cuando sefialamos mapa de Recursos Disponibles es porgue
muchas veces en la informacién oficial que se tiene, en némina, ete.,
existe un recurso humano de equipos, materiales y técnicos asignado
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Centro de coordinaci6n de la in-
formacién v de los socorros

Base operativa: atencién de ur-
gencla y clasificacidn de los heridos
Refugio (edificio pablico, etc.)
Medics piblicos de transporte:
nutobuses, automéviles, camiones
Heserva de gasolina, fuel, bom-:
bonas de gas

Maquinarias y medios para el de-
sescombro v rescate

Reservas de mantas, ropa, me-
dios para calentarse
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®
®
®
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®
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Reserva de articulos de higiene,
deslnfestacidn y desinfeceidn

@ Heserva de viveres

@ Heserva o punto de agua
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[ J sionales

q
l\ ®_;= Refugio pare animales

oy

' Pista de aterrizaje

Egq. V-2. Un mapa de recursos preparado por el cqmité
de la comunidad para las situaciones de urgencia.
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a una comunidad especifica, pero que fisicamente no estd, de tal
manera gue es recurso no disponible para el momento de un desastre
¥ como tal no se cuenta (Esq. V-2).

La informacién que debemos recopilar para elaborar este mapa
la vamos a orientar hacia el sector salud.

1. Infraestructura fisica del sector salud:
a. Establecimiento de atencion médica.
b. Capacidad fisica.

¢. Dotacién y capacidad funcional real.

2. Recurso humano del sector salud:

a. Censo de profesionales (médicos, odontélogos, bioanalistas,
farmaceuta, veterinario, ingeniero).

b. Censo de técnicos (enfermeras, radidlogo, dietista, emergen-
cias médicas, rehabilitacidn, ete.).

Censo de personal administrativo.

d. Censo de obreros especializados {esterilizacién, lavanderia,
ete.).

e. Censo de bomberos (TEM).

3. Recursos para traslado de lesionados:

a. Censo de ambulancia.

b. Censo de camionetas tipo Van, tipo Pick-up.

¢. Censo de vehiculos nisticos. Ejm.: Jeeps y camiones.
d. Censo de carros funebres.

e. Censo de motocicletas y bicicletas.

f. Censo de embarcaciones.
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g.

Censo de depésitos de combustibles, cauchos y ventas de re-
puestos.

4. Material, equipos ¥y medicamentos:

a.

b.

C.

Censo de farmacias y droguerias.
Censo de casas comerciales dedicadas al ramo.

Censo de almacenes de tela y manufacturas de ropa.

5. Servicios basicos:

a.

Censo de empresas y equipos portdtiles de energia eléctrica
(sistema de alumbrado manual y port4til).

Censo de empresas e instituciones, dispensadores de agua.
Sistema alterno de suministro de gases.

Censo de almacenamiento, procesamiento y distribucién de
alimentos naturales y frios.

6. Sistema de comunicacién;

a.

b.

Censo de estaciones de radio, radioaficionados.

Censo de unidades con sistema de comunicacién por radio
(policia, ejército, defensa civil, bomberos, etc.).

Censo de instituciones, agencias, empresas piblicas o pri-
vadas con sistema de comunicacién por radio.

7. Otro censo para lesionados y damnificados:

e oop

Censo de escuelas.

Censo de campos deportivos.
Censo de almacenes.

Censo de centros culturales.

Toda esta informacién se procede a colocarla bien con c¢édigo
de colores o leyenda y simbolos en los mapas o esquemas,
y asi tendremos el mapa de Recursos Disponibles.
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INSTRUCTIVO PARA RESPONDER
A LA ENCUESTA DE INVESTIGACION
DE ANALISIS DE VULNERABILIDAD
DE LAS COMUNIDADES

Elaborado por:
DrA. INGRID Diaz A. DE OROPEZA




6.

DATOS DE RECURSOS

Datos generales:

Estos datos nos permitirdn ubicar la informacién de la
comunidad que responde la encuesta, a fin de elaborar los mapas
de riesgos y de recursos en cada drea.

Aspectos demograficos:

Se refiere al mimero de poblacién del d4rea politica territorial de
la comunidad en cuestién, para asi poder conocer los grupos
etarios mds vulnerables y planificar en base a estos datos.

Establecimiento de salud:

Se refiere al tipo de establecimiento asistencial con que cuenta
la comunidad al cual o a los cuales serdn remitidos los pacientes
en una situacidn de emergencia, lo que permitira conocer la ca-
pacidad real de los establecimientos de salud.

Sistemas de comunicacién:
Se refiere a los sistemas de comunicacién con que cuenta la
comunidad a investigar en caso de una contingencia publica, lo

que nos permitird una comunicacién experta en caso de que se
requiera.

Vias de comunicacién:

Se refiere a las vias de acceso o evacuacién con que cuenta la
comunidad. Lo que permitird conocer las vias mds rdpidas para
evacuacidn o envio de recursos en caso de una contingencia.

Medios de transporte:

Se refiere a aquellos vehiculos que en un momento dado puedan
ser utilizados para traslado de lesionados (pick-up, jeeps, ca-
miones, rancheras, etc.).
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7. Fuentes de energia eléctrica:
Se refiere a las fuentes de electricidad con que cuenta la
comunidad en cuestidn, en caso de una contingencia.

8. Fuentes de alimentos:
Se busca conocer la capacidad de produccién (en caso de fuente
propia) y la posibilidad de auto-abastecimiento local (puertos,
crias de animales, etc.) con que cuenta la comunidad o si los
alimentos los adquieren de zonas adyacentes (fuentes foraneas).
Con esto podemos saber la capacidad de auto-abastecimiento en
caso de que quede aislada la poblacién por una contingencia.

9. Almacenamiento de alimentos:
Se refiere a la capacidad en pies o0 metros cibicos de las cavas,
refrigeradoras o almacenamiento como depésitos para conservar
el suministro, piblicos y privados. Este dato es importante
conocerlo, en el caso que se requiera enviar recursos alimenta-
rios perecederos y no perecederos.

10. Suministro de agua:
Se refiere a la capacidad real de auto-abastecimiento de aguas

servidas en la comunidad en estudio, en caso de una contingen-
cia.

11. Servicio de recolecciéon de residuos liquidos
(aguas negras): ‘
Se refiere a la capacidad de evitar los focos de contaminacién
en una comunidad.

12. Servicio de recoleccion de residuos sélidos:
Se refiere a la capacidad de eliminar focos de contaminacién en
una comunidad.

13. Albergues provisionales:

Se refiere a aquellas dreas que pueden ser utilizadas o trans-
formarse, para albergar damnificados en caso de un desastre,
e indique aproximadamente su capacidad.
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14.Maquinarias pesadas:

15.

II.

Se refiere a tipos de vehiculos de traccién que en un momento
dado podrian servir para funciones de remocién de escombros
(tractores, etc.).

Servicios publicos con gue cuenta:

Se refiere a la capacidad organizativa con que cuenta la
comunidad, que le sirva de apoyo en caso de una contingencia.

DATOS DE RIESGOS

Edificaciones cuyas estructuras sean altamente
riesgosas:

Se refiere a aquellas edificaciones cuyas estructuras estén
dafiadas o de construccién antigua con peligro de derrumbe en
caso de una contingencia.

Riesgo de explosiones, incendios y envenena-
mientos:

Este dato nos permitira conocer el riesgo de explosién, incendio
o envenenamiento por gases toxicos existentes en el drea.

Riegos de inundaciones:

Con este dato podemos conocer los riesgos por inundaciones en
el drea, y el nimero estimado de damnificados.

Deslizamiento de tierras, areas geologicamente
inestables:

Se refiere a cerros, taludes, montafias que sean inestables con
peligro de deslizamiento de tierras, donde estén ubicadas vi-
viendas.

227



5. Presencia de insectos, roedores, animales do-
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mésticos (perros, gatos), vectores de enferme-
dades:

Con este dato podemaos conocer los focos de infeccién que puedan
existir en el drea.

Concentraciones de animales en 1a zona:

Se refiere a ganado vacuno, ianar, caballar, porcino y otros. Este
dato nos permitirg conocer la capacidad de auto-abastecimiento
alimentario y a la vez detectar focos de contaminacién.



MINISTERIO DE SANIDAD
Y ASISTENCIA SOCIAL
OFICINA DEFENSA CIVIL

ENCUESTA DE ANALISIS
DE VULNERABILIDAD DE LAS COMUNIDADES

DATOCS GENERALES:
1. Aspectos geogrificos:

1.1 Estado 1.3 Parroquia
1.2 Distrito 1.4 Barrio
1.5. Sector

2. Aspectos demograficos:
2.1 N? de habitantes

2.2 Grupos etarios - Cantidad
1- 1- 5
2- 6- 10
3-  11- 15
4- 16- 20
5- 21- 25
6- 26- 30
7-  31- 35
8  36- 40
9- 41- 45

10- 46 ¢ mds

11- no informd
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3. Establecimientos de salud: Cantidad

3.1 Hospital tipo IV
3.2 Hospital tipo III
3.3 Hospital tipo II

3.4 Hospital tipo I

3.5 Ambulatorio urbano
3.6 Ambulatorio rural
3.7 Centro de salud

3.8 Dispensario

3.9 Mddulo de servicio

4. Sistemas de comunicacion: Existencia

Si No
4.1 Teléfono

4.2 Telégrafo

4.3 Fax
4.4 Radio
Indique N® de frecuencia de la radio:
HF VHF UHF

5. Vias de comunicacién:
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Indique las vias de acceso a la poblacién:

Si No N2
5.1 Puertos

5.2 Helipuertos

5.3 Aeropuertos

5.4 Carreteras, autopistas, etc.

5.5 Otros:




6. Medios de transporte. Indique cuantas de cada
tipo:
6.1 Tipos:

7. Fuente de energia eléctrica: Existencia
Si No

7.1 Sistema de alumbrado urbano

7.2 Plantas eléctricas

7.3 Plantas propias
7.4 Otros;

8. Fuente de alimentos. Explique cudles:

8.1 Propios

8.2 Fordnecos

9. Almacenamientos de alimentos:
Si No Cant. Cap.
9.1 Centro de distribueién

9.2 Mercados (cava)

9.3 Domiciliarios

9.4 Depésitos
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10.

11.
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9.5 En casc de crisis de abastecimiento de alimentos jeudntos

dias supone usted que cubririan las reservas de la comu-
nidad?:

Suministro de agua:

10.1 Acueductos
10.2 Pozos

10.3 Cisternas
10.4 Rios

10.5 Manantiales

10.6 Tanques

10.7 En caso de suministro de agua, de qué otra fuente tendria
para abastecerse:

Servicios de recoleccion de residuos ligquidos:
Si No

11.1 Cloacas

11.2 Pozo séptico

11.3 Letrinas

11.4 Planta de tratamiento
de aguas negras

11.5 No hay
11.6 Otros:




12. Servicios de recoleccién de residuos liguidos:

S8i No
12.1 IMAU

12.2 Rellenos sanitarios

12.3 Crematorios
12.4 No hay
12.5 Otros:

13. Albergues provisionales. Indique su capacidad:

Si No Cap.
13.1 Iglesias
13.2 Escuelas
13.3 Galpones
13.4 Parques

13.5 Campos deportivos
13.6 Otros:

14.Maquinarias pesadas. Indique cuantas de cada
tipo:

14.1 Tipos:
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15. Servicios publicos con que cuenta:
Si No
15.1 Policias
15.2 Bomberos

15.3 Asoc. profesionales y téenicos

15.4 Asociaciones de vecinos
15.5 Comités de salud
15.6 Otros grupos organizades de la comunidad:

DATOS DE RIESGOS

1. Edificaciones cuyas estructuras sean altamente
riesgosas:
1.1 Edificaciones fragiles:
1.2 Otros:

2. Riesgos de explosiones, incendios
y envenenamiento.
Indique cuantos hay de cada tipo:

2.1 Bombas de gasolina:

2.2 Depésitos de gas y petrdleo:

2.3 Depésitos de materias explosivas:
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2.4 Fabricas:

2.5 Gasoductos:

2.6 Depésitos de materiales inflamables:

2.7 Instalaciones eléctricas inadecuadas en edificaciones y
alumbradaos:

2.8 Instalaciones eléctricas sobresaturadas

3. Riesgos de inundaciones :

Si No
3.1 Rios
3.2 Quebradas
3.3 Lagunas
3.4 Diques
3.5 Embalses
3.6 Otros:

Deslizamientos de tierras, areas geoldgi-
camente inestables donde estin ubicadas las
viviendas. Indigque cuales:
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5. Presencia de insectos, roedores, animaleg

domésticos (perros, gatos), vectores de enfer-
medades:

6. Concentraciones de animales en la zona. In-
dique cantidad:
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