tntes del reasentamiento, los Tongas tenian dos
estaciones agricaolas. Ademds de la estacion normal de
siembra, tenian tambidén la posibilidad de cultivar durante la
estacion seca cuando el nivel del agua del Zambezi bajiaba y
deiaba lechos de rio fértiles para las cosechas.
Tradicionalmente, los Tongas tenfian técnicas para enfrentar
la abundacia de agua, pero no la escasez. A pesar de que
fueron reasentados hace 30 anos, los Tongas observados en la
valle Gwembe autn no han desarrollado nuevas técnicas para
enfrentar la carencia de agua y son, por tanto, vulnerables a

las sequias.

Fersonas culturalmente desubicadas

La segunda categoria de comunidades vulnerables es menos
evidente ¥ menos frecuente que las comunidades reasentadas,
ya que estos grupos han permanecido en el mismo lugar por
generaciones. Desde un punto de vista material, la poblacidn
puede estar bien. pero la alienacidn cultural y la
desorganizacidn social han convertido a estas personas en
vulnerables a los acontecimientos anormales debido a la

erosién de los valores tradicionales.

No debe subestimarse el impacto de este fendmeno en un

cantinente dande las culturas locales estdn sujetas a las
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influencias agresivas de ideulogias y religiones importadas y

a la modernizacidn.

L.os informes nacionales demuestran que la erosién de los
valores tradicionales es una amenaza para muchas comunidades
de Africa Meridional. Los ejemplos incluyen las comunidades
de Zambia que abandonaron la agricultura pot los beneficios
del contrabandoi los mineros de Lesotho que quieren tener
casas modernas como la gente de Suddfrica y que construyen
las paredes uniendo los blogues de cemento con bar+ro: los
habitantes de las comunidades en Tanzania que con frecuencia
sufren las i1nundaciones pere que consideran que la prevencion
de 1la inundacidén es responsabilidad del gobierno, y los
bosquimanos de Eotswana que han sido privados de sus 4reas
tradicionales, de su actividad econdmica y de su cultura

ancestral.

FPersonas vulnerables y la comunidad

(VLT A

Estos tres grupos vulnerables de personas ho sobrepasan
a aquellos que pueden enfrentar la situacion por ellos
mismos. La mayvoria de las comunidades tradicionales han
conservado la solidaridad grupal. Este importante valor
africano es algo con lo que se puede contar particularmente
durante los desastres repentinos donde la fase de emergencia

es relativamente corta.
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Atn cuando la totalidad de la poblacidén se ve afectada,
las personas no se encuentran indefensas a la espera de la
ayuda externa. Las personas se ayudan unas a otrassy aquellos
menos afectados ayudan a los mas necesitados. Esto se hace
de manera espontdnea y voluntaria e incluso en el interior de

los grupos vulnerables.

Existe una advertencia muy importante. Los desastres de
desarrollo lento y duradero (conflicto armado, sequia
anormal, enfermedades endémicas) tienden a erosionar 1la
solidaridad. Aquellos que cuentan con recursos no pueden ver
el fin de sus problemas y prefieren proveer a su familia en
vez de ayudar a sus wvecinos. En tales circunstancias los
grupos wvulnerables, como  las familias encabezadas por

mujeres, enfrentan severos problemas.

sastres un proceso que se repite

[

fara los qrupos wvulnerables en Africa Meridional, el
factor desencadenante constituye el dltimo eslabdn en la
cadena de acontecimientos que llevan a la indigencia. For 1lo
general, estos grupos viven en Adreas remotas propensas al
desastre (con excepcidén de Angola Yy HMozambique, donde las
dreas afectadas cubren grandes regiones) y en las principales
ciudades. Ellos son victimas asiduas de los desastres

recurrentes en Africa Meridional. €s importante concentrar
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la atencidn allfi antes de que ocurran 1los factores
desencadenantes. En teoria. la tarea de la Cruz Roja en
materia de socorro en situaciones de desastre se limita a
proporcionar apoyo durante la fase de emergencia, apoyo que
algunas veces se extiende a la <fase de rehabilitacion. En
realidad, los desastres en Africa Meridional son recurrentes.
y con frecuencia golpean a la misma comunidad Yy a la misma
poblaciédn wvulnerable en las mismas dreas cada vez que el

tactor desencadenante aparece en los affos sucesivos.

FPareceria léaico dirigir el servicio de programas para
el desarrollo a las poblaciones wvulnerables en las dreas
propensas al desastre, y fomentar que las filiales de la Cruz
Koia en estas Areas centren la atencidn en las familias Yy en

las comunidades vulnerables.

Este es un argumento similar al presentado en 1la

Fropuesta para un__programa intreqado en prevencidn  de

desastres sometido a consideracidén de la Cruz Roia Noruega en

setiembre de 1988:

"La preparacion para 1la prevencién de desastres-

socorro de emergencia - rehabilitacidn - prevencion-
desarrollo., deben ser vistos en un continuo. Los
elementos individuales no pueden ser claramente
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identificados en su tiempo y en su cardcter, pues se

integran unos en otros.”

Con el propésito de organizar la ayuda a las victimas
del desastre en Africa Meridional, la Cruz Roja debe
encontrar instrumentos adecuados gque le ayuden a identificar
& los arupos vulnerables, las dreas propensas al desastre y

las meiores medidas para reducir la vulnerabilidad de las personas.



CAFITUILO 3

FATRONES DE DESASTRE Y AUTORIDADES LOCALES:

DONDE DEBE ACTUAR LA CRUZ ROJA

Cinco fases de un desastre: alerta, emergencia,
SOCOrro, rehabilitacidn, desarvollos; desastres
frecuentes en dreas remotas donde la presencia de la
Cruz Roja es débil; niveles de autoridades nacionales y
de la Cruz Roja; necesidad de nuevos papeles y sistemas
organizativos para llegar a las fTamilias y a 1las
comunidades vulnerables en las 4reas propensas al

desastre.

Todos los desastres en Africa Meridional siguen un
patraon de cinco fases con caracteristicas que difieren:
alerta, emergencia, socorro, rehabilitacidn, desarrollo. La
primera fase, la alerta, que conduce a la emergencia causada
por el desastre, puede ser de larga duracidén, como en las
sequias, 0 de corta duracién, como en las inundaciones. La
alerta siempre precede a la emergencia y solo puede ser
observada dentro del Area propensa al desastre o cerca de

ella.

Las victimas entrevistadas después de desastres

repentinos parecen no haber tomado las seffales de alerta en
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serio o no haber podido iddentificarlas. Muy pacos se
involucraron en las actividades tradicionales orientadas a
reducir el impacto del desastre y la mayorfia no evacuaron sus
hogares hacia lugares mds seguros hasta que fue demasiado
tarde. fara rectificar este problema, la Cruz Rojia debe

estar activa a nivel comunitario.

La segunda fase, la de emergencia, se produce cuando la
vida misma estd directamente amenazada de dafio fisico y/0 de
la falta de agua potable. de techo o comida. Esta fase crea
problemas relacionados con la salud de 1la poblacidn, los
cuales deben ser atendidos para prevenir el deterioro del
nivel de salud y la pérdida de la vida. En esta etapa la
poblacidén afectada puede maneiarse por si misma por medio de
la solidaridad comunal, del ingenio individual y de las
técnicas tradicionales. Cuande estos elementos faltan o

estdn erosionados. el desastre es inevitable.

En el mejor de los casos, el apoyo del gobierno y de las
ONGs estd disponible el dia siguiente de que ha ocurrido la
emergencia. Casi nunca, las necesidades materiales
esenciales son atendidas antes de los 10 dias. Cuando la
ayuda externa llega, por lo general, es de una cantidad y
duracién suficiente para mantener a la poblacidén afectada
durante la crisis. La fase de socorro termina cuando la

poblacién  ha recobrado su energia ¥y puede enpezar la
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rehabilitacién: cuando los individuos Yy las comunidades
empiezan & reemplazar, con o sin ayuda externa, lo que

perdieron durante las fases de emergencia y socorro.

Los enfoques desarrollistas no estdn adn bien aceptados
en el desastre y en el socorro. FPero excluir los aspectos de
desarrolio de los desastres en Africa Meridional significa
excluir el udnico tipo de apoyo apropiado para las victimas
recurrentes de desastres repetidos. Adn cuando los programas
de desarrollo estdn separados de las actividades de socorro y
rehabilitacidn en el pensamiento oficial, ¥y auin cuando no se
dirijan por 1lo general a las victimas de desastres en las
dreas propensas al desastre, la Cruz Roja en la region esta,
sin embargo, involucrada en socorro, rehabilitacion y
desarrollo. En las fases de alerta y de emergencia la
s1tuacion es con frecuencia diferente, ya que los desastres
generalmente ocurren en comunidades remotas, donde las

filiales son débiles o inexistentes.

Niveles orqanizativos de la Cruz Roia vy autoridades

nacional

La mayaria de las desastres en Africa Meridional no
ocurren mas alla del nivel distrital, y los de aparicion
repentina dificilmente afectan mids de varias comunidades a la

vezr. Con pocas excepciones se afectan totalmente los niveles
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intermedios entre la comunidad y el distrito totalmente. La
Cruz Roia no estd estructuralmente organizada para intervenir
durante la fase de alerta o durante la emergencia. La Cruz
Roja solo estd preparada para ingresar durante la fase de

socorro con ayuda externa.

Mo obstante, el estudiv parece indicar que una filial de
la Cruz Roia bien organizada dentro del 4rea afectada puede
proveer sacorro mas radpida y efectivamente que los niveles
superiores de la Cruz Roja, a pesar de los mayores recursos
financieros y materiales de esta dltima. Cuanto mas alto es
el nivel., mayor es la indisposicidn para involucrarse en
actividades a largo plazo en d4reas remotas ¥y propensas al

desastre.

Los niveles de las estructuras gubernamentales varian de
un pais a otro, pero en la mayoria de los palses existen &6
niveles: internacional (tales como OIG y las embaiadas),
nacional. provincial, distrital. intermedio (filial). ¥
comunal (comunidad local), antes de que la administracidn
lleque a la poblacidn, esto es, al nudcleo familiar
individual. El papel de la administracidn varia segun cada
nivel. Los niveles nacional e internacional proporcionan
recursos, mientras que la acumulacion, coordinacion ¥y
distribucidn de los recursos tiene lugar a nivel nacional y

provincial. Con frecuencia, . las actividades se coordinan a
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nivel distrital con apaoyo de recursos de los niveles
superiores. El distrito representa el nivel operativo dentro

de la estructura gubernamental.

Los niveles que se hallan debajo del distrito juegan
primeramente un papel de facilitador. Fara abajo, hacia la
familia individual, y para arriba hacia el distrito. El
papel de facilitador se basa principalmente en el uso de
recursos humanos, algqunas veces complementados con recursos

modestos que le permiten al facilitador el traslado entre las

comunidades y hacia el distrito.

Las Sociedades Macionales de la Cruz Roia estan, en
principio, representadas en Jos siete niveles. La
participacién activa en las actividades de socorro Yy
desarrollo varia agrandemente en los diversos niveles de una
Sociedad a otra. La mayor parte de las SO han concentrado
sus esfuerzos de desarrollo.a nivel provincials muy pocas han

sobrepasado este nivel para centrarse a nivel distrital.

La primera cateqgoria de Sociedades con frecuencia otorga
un papel operativo al nivel provincial. Fero las distancias
y la pobre comunicacion presentes en este nivel hacen
extremadamente dificil el cumplir este papel. Ademas, el
nivel provincial es normalmente un nivel politicoz en €1 la

atencidn de los principales funcionarios se orienta hacia
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arriba, hacia la capital, donde las comunicaciones son
mejiores, y no hacia abaio, hacia las comunidades locales,
donde las comunicaciones son peores. Al ignorar el nivel
distrital, las Sociedades pierden contacto con el nivel

operativo del gobierno.

Fero las SND que se congéntran a nivel distrital pierden
la apartunidad de que las filiales de distrit6 se beneficien
de los recursos acumulados & nivel provincial. Las filiales
a nivel de distrito y, particularmente, en las &reas remotas.
sufren de este problema. l.a respuesta apropiada no es
necesariamente establecer filiales & nivel provinciala.
Frobablemente sea suficiente con un  representante que
coardine entre los recursos provinciales y las filiales de

distrito.

Relacidn entre el patrén de desastre y los niveles

organizativos

lLa siguiente tabla muestra las relaciones entre los
patrones de desastre, la organizacidén descentralizada de las
autoridades nacionales y las funciones otorgadas a 1los
diversos niveles, asl como la organizacién descentralizada de
la Sociedad Nacional de la Cruz Roja. En muy pocas ocasiones

se encuentran filiales a nivel comunal.



Fatrdn avtoridades nacionales Cruz

de desastre y su papel principal Roia

Alerta Familia Miembro

Emergencia Aldea Filial local
Facilitar

Siocorro Intermedio Destacamento

(es decir, barrio)

Distrite Ejecutivo Com. Ei. D.
Frovincia Coordinador Com. Ei. F.
Sede Central
Rehabilitacidn Gobierno Com. Eji. Nal. ¥y
Sede Central
fFrocura de
Recursos
Desarrollo 01Gs, embajiadas t.1ga, CICR, SN




Diversificacidn de funciones en los diverggos niveles

En 1la mayoria de las Sociedades MNacionales. las
funciones de las filiales de la Cruz Roja en los diversos
niveles parece percibirse mds o menos de la misma manera. En
los estatutos de las SNO con frecuencia se repite
antomaticamente la estructura ¥y funciones de la sede central
a nivel provincial, de distrito y a nivel 1local. Casi
invariablemente, en todos los niveles la funcidn de la Cruz
Roja es definida como la de implementador (funcidén ejecutiva
1 operativa). Sin embargo, la sede es tambidn percibida como
coordinador y, en alguna medida, como el principal proveedor

de recursos.

Fuede existir confusidn entrg los términos "coordinador”
e "implementador". El1 funcionario responsable en la sede
central de un programa o de un proyecto con frecuencia se le
l1lama “coordinador del programa o proyecto”. En realidad,
esta persona es el implementador del programa o del proyecto,
con poder para la toma de decisiones en todas las etapas del

proceso de ejecucion.

Existen varias razones para la fijacién de la Cruz Roia
en la funcidn ejecutiva (de implementacidn)s: la
institucionalizacidn del comité ejecutivo a nivel provincial

y distrital, con estructuras Yy funciones imitadas del nivel



nacionaly percepcidn de que la dimplementacidn de los
programas s muwy importantesg la mentalidad caritativa
tradicional de la Cruz Roja de brindar apoyo a las personas
necesitadas; la necesidad de controlar los presupuestos y de
informar a los donantesy ¥ finalmente, actitudes

conservadoras en el sistema de la Cruz Roja.

Solo en algunos programas de salud comunitaria se ha
introducido una nueva funcidn: el facilitador. En el

documento del Instituto Henry Dunant titulado Estudio sobre

el desarrollo No. 1. Del socorro al desarrollo, Linnie
Kesseli profundiza en la posibilidad de que la Cruz Roja

incluya la funcidén de facilitador a nivel comunitario:

“Los facilitadores apoyan (el desarrollo
comuni tario) por medio de la colaboracion con la
comunidad por medio de la promocidn de acciones
concertadas para solucionar problemas criticos...
Las Sociedades HNacionales de la Cruz Roja y de la
fledia Luna Roja, han sido estimuladas a aceptar el
reto planteado por el Atencidn Frimaria en Salud
(AFS) y el desarrollo comunitario: de avanzar mds
alld del enfoque tradicional de salud curativa y de
socorvro en Casos de desastre hasta wverse
involucrados en facilitar la autosuficiencia en las

comunidades a su alrededor.
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"Esto es un  imperativo especialmente en las
Sociedades de paises en desarrollo, ya que los
problemas de desarrolle ¥ de salud son tan
abrumadores que, sin un esfuerzo para movilizar a
las comunidades para que se ayuden a sl mismas a
obtener mejiores condiciones de vida y de salud, su
wilnerabilidad a los desastres aumenta. Ademds. la
Cruz Rojia sequird enfrentando desastires recurrentes
que podrian haber sido evitados o al menos
mitigados si se hubieran hecho esfuerzos antes para
ayudar a las personas mAds necesitadas. Es el lado
humana del desastre mds que el técnico el que debe
movilizarse para resalver problemass; los
cientificos 'y +técnicos tienen los medios técnicos
perao carecen de las “técnicas sociales".

"Esto es lo que las Sociedades Nacionales estan mas
arganizadas para hacer: movilizar voluntariaos para
asumir tareas especificas. Considerando su
estructura organizativa, sus filiales o capitulos &
nivel nacional investidos con la autoridad
gubernamental para asumir €l apoyo & las personas
(educacidn para la salud, socorro para casos de
desastre, prevencion y primeros auxilios), Y
considerando el objetivo de aliviar el sufrimiento
humano, las Sociedades MNacionales estian en una

sitwacidn Gnica para desarrollar y hacer un buen
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uso de las "tdcnhnicas sociales" para movilizar a las
personas hacia un desarrollo efectivo, Se ha
sugerido que en los palses del Tercer Mundo, los
mayores problemas de desastres son esencialmente
problemas de desarrollo no resueltos y gque 1la
prevencion del desastre es bdsicamente un aspecto
del desarrollo que debe ser la meta de toda
intervencién alrededor de los desastres de las

organizaciones donantes.”

Los desastres en Africa Meridional ocurren con
frecuencia ¥ los de desarrolleo lento y duradero afectan
grandes areas. Cada pais tiene un gran numero de comunidades
vulnerables en dreas propensas al desastre. Para extender la
Cruz Roia bhacia el nivel comunitario, para que pueda estar
presente durante las Tases de alerta y emergencia, se
necesitard una nueva entidad organizativa bajo el nivel de
destacamento, con una funcidn diferente a la de

implementacidn.



CAPITULO 4
LAS HERRAMIENTAS ACTUALES DE LA CRUZ ROJA

PARA LA FREFARACION EN PREVENCION DE DESASTRES

Cdmo todas las dimensiones de la Cruz Roia-
estructuras, objetivos, recursos, actividades—
contribuyen a la preparacidn en prevencidn de desastres;
prioridades: papel de la Cruxz Roja & diferentes niveles,
relaciones con otras organizaciones, primeros auxilios,
principios y estatutos, desarrcllo de recursos humanos,
capacitacidny el papel del CICR y de IDOSARCS en la

capacitacidn y la investigacion.

L.as percepciones actuales sobre el concepto de
“preparacién en prevencidén de desastres" en el seno de la
Cruz Rojia no son utiles en el contexto de Africa HMeridional.
Los evaluadores del FAM resumieron en 1988 lo que ha sido su
contribucion a la actual situacidn afirmando que “...solo han
tenido logros limitados en relacidn con la preparacitn en
prevencidon de desastres', a pesar de su prioridad cuando se

inicid el FAM en 1979.

Algunos rasqos de la Cruz Roja juegan papeles vitales en
*la preparacidn en prevencidon de desastres”: su capacidad

para organizar de manera apropiada, oportuna y suficiente la
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ayuda para las victimas de los desastres (apropiada también
en el sentido de estar adaptada & los recursos y a la
capacidad operativa de las 8SHNHO). Aunque todos estos
elementos tienen que ver con las estructuras, los obietivos,
recursos y actividades (dimensiones todas de 1la organizacion
la Cruz Roja). parece que nunca han sido examinadas
sistendticamente desde wna perspectiva de "preparacion en

prevencidn de desastres”.

Al sugerir tales orientaciones practicas, una de lasg
par tes mds i1mportantes del estudio ha sido analizar las SNO
en relacidn con estos variados elementos. El estudio comenzd
s1n ninguna idea preconcebida sobre cudles elementos serian
los ma&s importantes para la “preparaciéon en prevencion de
desastres”. Sin embargo. muy rdpidamente algunos elementos
emerqieron con una influencia decisiva sobre la capacidad de
la SNDO para “"organizar apropiada, oportuna vy suficientemente
la ayuda para las victimas de los desastres“. Estudios

nacionales posteriores confirmaron este punto de vista.

Estos elementos subrayan el cardcter compleio de la
preparacion en prevencién de desastres que debe ser visto
como un obietivo general clave en vez de como una actividad
individual ¥ especifica de 1la Cruz Roja. La comprension de
la naturaleza integral de la preparacién en prevencion de

desastres debe trascender la desarrollada en el FaM entre
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1982 y 1984. HNo solo debe incluir la dimensidn vertical de
la estructura descentralizada de filiales, sind también la
dimensidn espacial: los recursos materiales, financieros,

estructurales y humanos disponibles en cada nivel.

Los elementos m&s importantes son: el papel en varios
niveles (analizado en el Capitulo S)a el caracter
introvertido de la Cruz Roja, primeros auxilios, constitucidn
de Sociedades HNHacionales, el papel de 1los voluntarios ¥y la

capacitacion.

El universo cerrado de la Cruz Rojas

Fn su Informe final: Una agenda para la Cruz Rojas

Donald D. Tansley escribiob:

“Otra caracteristica del Movimiento de Cruz Roia
como totalidad y que emergid de la revaloracion,
fue su autocomplacencia, la falta de wvoluntad para
meiorar. Uno ve muy pocos signos de renovacion en
la época actual por medio del influio de nuevas
personas o nuevas ideas. Mas ain, se ha
descubierto que la Cruz Roja también es percibida
por otros como demasiado cerrada a las intfluencias
que se originan en el exterior del Movimiento en
muchos de sus campos de accidn. De hecho, muchos

observadores (aparte de sus compasivos partidarios)
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consideran que la Cruz Roja estd viviendo a base de

su reputacidn”.

Su canclusidn correésgponde al cardcter introvertido
observado en diverso grado en todos los paises visitados. La
mayaria de las Sociedades Nacionales tiene un nivel muy hajio
de contacto con el mundo externo. En affos recientes, algunas
SMOQ bhan logrado romper el aislamiento y han logrado
establecer relaciones con socios diferentes de 1las
autoridades piblicas., tanto a nivel de 1la sede central como
de las filiales. Fero en términos generales, el universo
cerrado de la Cruz Roja adn caracteriza las actitudes de la

mayoria de las 8NO en Africa Meridional.

tsta aclitud introvertida tiene consecuencias sobre cdmo
y cudndo pueden las Sociedades reaccionar frente a los
desastres. Muchas filiales de la Cruz Roja no perciben su
papel como uno de liderazgo en situaciones de desastre; por
el contrario. esperan hasta ser abordadas por las autoridades
locales. En muchos casos, su reaccién lenta obedece a la
falta de capacitacidn y a la lentitud de la informacion
proveniente de las 4reas afectadas por desastres, dado que no
existe ninguna red de informacidn. Con frecuencia, la filial
de la Cruz FRoia adopta 1la valoracidn de las autoridades
locales sobre daffos. necesidades y medidas apropiadas sin el

contacto directo con autoridades técnicas competentes (tales
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como salud, agricultura, bienestar social, aqua) y sin
visitar el drea afectada. Esta wvaloracidn es enviada a la
sede central de la Saociedad Nacional junto con la solicitud
de apoyo material y financi®ro. Si la sede nacional no tiene
los recursos solicitadogs, éMvia la demanda al Secretariado de
la Liga en Ginebra tras un poco de elaboracidn. De manera
que lo que con frecuencia llega a Ginebra es una solicitud de

las autoridades locales y no de la Cruz Roia.

A todos los niveles dentro de las SND de la regitn, los
voluntarios y personal de 1la Cruz Roja con frecuencia
consideran que el socorro es un asunto que tiene que ver con
traer mercancias (comida, tiendas de campafVa, utensailios
domésticos. ropa) a la‘totalidad de la poblacidn afectada por
el desastre para atender sus necesidades materiales,
Invariablemente. las filiales carecen de los recursos
materiales y financieros para llevar adelante tal tipo de
operacién logistica de socorro. Lo mejor que pueden hacer es
solicitar a la sede estas mercancias. De tal manera que en
vez de ver qué pueden hacer con sus propios recursos, tales
como la Afuerza de trabajo calificada o capacitada, muchas
filiales no hacen otra cosa que presentar las solicitudes de

las autoridades.

Fera en un pals existen recursos materiales ¥y

financieros en todos los niveles, a nivel provincial,
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distrital y en niveles inferiores. Las auntoridades, las
oficinas internacionales de gobiernos, las ONG, las
organizaciones reliqgiosas, las asociaciones, los hombres de
negocios y los agricultores, todos tienen recursos que pueden
ser utilizados en épocas Hde crisis. La experiencia en la
region demuestra que estos recursos estdn disponibles
particularmente si se abordan antes de que emeria la crisis.
Ya que la responsabilidad total de una operacién de socorro
descansa en las autoridades publicas, éstas deben coordinar
estos recursos. Lo que la Cruz Roja en todos los niveles
deberia estar en capacidad de ofrecer normalmente durante los
desastres san los recursos humanos: una organizacidn de
miembros eiecutivos y competentes a nivel de las filiales y
personal capacitade en primeros auxilios que complementen
otros recurscs de la comunidad. Esto es exactamente lo que
ocurre on algunas operaciones loc$les de socorro de la Cruz

Roja, operaciones eficientes aunque no espectaculares.

Las autoridades locales casi nunca se preocupan de la
preparacidn en prevencién de desastres. pero con frecuencia
llaman a la Cruz Roja cuando ocurre un desastre. En estos
niveles descentralizados ¥y de ser posible con la aprobacion
de las autoridades 1locales, la Cruz Roja podria adoptar
algunas iniciativas y coordinar-los esfuerzos de preparacidn.
Desafortunadamente, los voluntarios y personal de la Cruz

Roia nunca han sido estimulados ni capacitados para asumir



tal tipo de accidn. Solo cuando ocurre una crisis es que
algunas filiales empiezan a vincularse con otras

organizaciones. En esta etapa ya es demasiado tarde.

Frimeros auxilios

Los primeros auxilios constituyren el papel cldasico de
cualquier Sociedad Nacional de la Cruz Roja. actividad que
complementa el sistema nacional de salud y que le permite

reclutar muchos de sus voluntarios.

Las actitudes y los enfoque hacia los primeros auxilios
varian grandemente. Algunas SN0 entrenan capacitadores en
primeros auxilios, mientras que otras utilizan enfermera; Y
otro tipo de personal téecnico de salud. Algunas SNO ofrecen
cursos gratis en primeros auxilios para los participantes,
tienden a considerar como miembroé a todos los capacitados en
primeros auxilios y con frecuencia tienen muchos voluntarios
activos 1listos para participar en emergencias. Otras SNO
consideran los cursos de primeros auxilios como una actividad
de servicio generadora de inaresos Yy no reclutan
sistemdticamente al personal capacitade en primeros auxilios
como amiembros. Con frecuencia, estas Sociedades Nacionales
pierden contacto con las personas capacitadas en primeros

auxilios, especialmente si estas encuentran trabaio dentro

del Sistema Macional de Salud.



En julio de 1989, el Departamento de Salud de la Liga
publicd un estudio de wno de sus Tfuncionarios, Fatrick
Couteau, titulado Frimeros auxilios  en las _Sociedades de la

Cruz Roia vy la Media Luna Koia en  _10s paises africanos de

habla francesa:z _evaluacion de los logros actuales vy

propuestas_para el desarrollo futuro (un estudio similar estd
siendo preparado para las Sociedades Africanas de la Cruz
Roja de habla inglesa). tLas conclusiones y recomendaciones
del estudio, tanto en relacidn con los primeros auxilios como
sobre la preparacidn en prevencidn de desastres,

probablemente son relevantes para las SNO del Africa

Meridional.

l.as siguientes recomendaciones tienen un interés
particulars:
X “la vulnerabilidad debe ser el criterio para la

delimitacion de la accion."”

b *El1 enfoque basado exclusivamente en el

mantenimiento de las funciones vitales debe ser

reemplazado por uno orientado a aquellas
necesidades consideradas fundamentales
{alimentacidén, vestido. salud, comunicacion,

educacidn, vivienda), las cuales actian contra la

supervivencia a menos de que sean atendidas.”

64



X "Se deben identificar aguellas actividades
centradas en las necesidades verdaderas de las

comunidades afectadas por el desastre.”

X “Los primeros Hlixilios deben centrarse en 1la
preparacidn en prevencidn de desastres, un papel
fundamental permanen temen te subrayado en la
historia reciente de las Sociedades Macionales en
Africa ya que la enfermedad y/o 1los problemas de
salud y los grupos vulnerables son casi siempre los
mismos, tanto en circunstancias ordinarias como en
s1tuaciones de desastre. For tanto, debe

rectificarse el equilibrio entre 1la accidn y la

prevencidn del desastrev.

Es importante destacar tres observaciones
interrelacionadas: algunos manuales de primeros auwxalios
tienden a enfatizar en el cuidado de enfermeria,
especialmente cuande se excluyeron 1lo0% cursos para empresas
pablicas y privadas y muchos candidatos para los cursos de
primeros auxilios eran qente Jjoven desempleada cuya
motivacien con frecuencia era conseguir un empleo dentro del
sistema nacional de salud:; muchas Sociedades MNacionales de la
Cruz Roja movilizan al personal de primeros auxilios como

voluntarios para las actividades de socorro, pero las



destrezas requeridas para estas emergencias en Africa

Meridional no son parte de los manuales de primeros auxilios.

Los primeros auxilios de la Cruz Roja en la region
parecen estar wmds adaptados a las necesidades de las
autoridades nacionales de salud ¥y a las necesidades de
generacion de ingresos de las SNO que a las emergencias Yy a

los desastres.

La capacitacitn de personal en primeros auxilios con el
+in de complementar los recursaos de las autoridades de salud
es inherente a los principios, ideales y objetivos de la Cruz
Rojia. En la mayoria de los paises existen grandes
necesidades de personal no atendidas en el sector salud, y
algunas veces se pide al personal de primeros auxilios que
realice un trabaio para el cual nérmalmente se necesitaria un
titulo de enfermeria. No hay ninguna razén en esta etapa
para alterar esta importante contribucidn de la Cruz Roja al

meioramiento de los sistemas de saluwd.

l.as Sociedades Nacionales que consideran que la
recoleccion de fondos para primeros auxilios es mas
importante que el reclutamiento y el mantenimiento de
voluntarios capacitados deben considerar uwn cambio en su
politica de primeros auxilios y desarrollar un enfoque

orientado a utilizar 1los primeros auxilios como un método
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para reclutar y mantener voluntarios de la Cruz Roja en las

comunidades vulnerables de las &reas propensas al desastre.

Frincipios. estatutos ¥ obigtivos de las SNO
Casi sih excepcion, cada uno de las estatutos de las SNO
en el Africa Meridional definen los tres siguientes obietivos

como los mds amportantes de las Sociedades Nacionales:

- Apoyo a las victimas del conflicto armado.

- Frogramas de servicios en el sector salud.

- Apoyo a las victimas do los desastres naturales.

Mo obstante, muy pocos miembros del personal, de los
comités ejecutivos, de las filiales y de los voluntarios a
nivel provincial y distrital, conocen 1los obietivos ¥
estatutos de su organizacion. Estan mds familiarizados con
los siete principios fundamentales. pero menos de la mitad de
los miembros de los comités eiecutivos de las filiales
entrevistados durante el estudio conocfan todos los
principios. For tanto, el personal de la Cruz 'Roia a nivel
de las Tiliales est& apenas vagamente familiarizado con las
hases estructurales y filosdficas de 1la organizacibn y
desarrolla las actividades de la Cruz Roja sin su

orientacién.
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Los siete principios fundamentales son la base de todas
las actividades de la Cruz Roja y constituyen el compromisc
de 149 Sociedades Nacionales. §in embargo., ellos representan
conceptos europeos y. en Africa Meridional se expresan
fundamentalmente en inglés y portugués, idiomas desarrollados
para realidades diferentes al de las personas de esta regidn.
Muchas culturas africanas tienen valores diferentes de
algunos de los siete valores expresados en los principios.
Sus idiomas no contienen palabras que expresen adecuadamente
el sentido de estos mismos principios. asi que no pueden ser
de igqual relevancia. En partes. la explicacidn de por qué
muchos de estos siete principios se olvidan puede ser que
algunos de ellos son conceptos abstractos, europeos Yy

dificiles de relacionar con la realidad africana.

Con el propdsito de aumentar 1la cohesidén entre los
miembros Yy contribuir a una comprensidn local mds genuina de
los siete principios de la Cruz Roja, se debe estimular la
discusion por parte de los voluntarios y funcionarios de los
siete conceptos, su significado en relacidn con los valores
locales y su relevancia en el contexto social en el cual

existen las filiales y los miembros de las SNO.

Los estatutoe son la base para la organizacidn de las
actividades de las Sociedades Nacionales de la Cruz Roia. Es

una herramienta formal necesaria para las reuniones del
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comité eiecutivo nacional y para las asambleas. Ferco en una
mayoria de SMO en el Africa Meridional es el udnico documento
permanente que hace referencia tanto & las estructuras
administrativas y de toma de decisiones de la Sociedad en los
diversos niveles, sus actitudes y enfoques hacia 1lo que es
el principal recurso de la Cruz Rojia: los miembros, y las

politicas de la Sociedad.

For tanto. los estatutos de las Sociedades Macionales es
el documento de politica m&s importante. Y aun cuando en la
actualidad no se wutilizan mucho, todos los wvoluntarios y
funcionarios reconocen su importancia. 8Si se presentara como
un documento mds active que sirviera de base para las
discusiones y capacitacidn a nivel de las filiales, las SMNO
padrian desarrollar un instrumento titil y una guia de accion

para los miembros ciecutivos de las filiales.

Capacitacion

Con el propésito de analizar la capacitacidén de la Cruz
Roia con ejemplos claros, se estudiaron nueve sesiones de
capacitacién para la preparacion en prevencidn de desastres
en Africa Meridional con el propdsito de identificar lo
siguiente: temas tratados; importancia absoluta de los temas
de capacitacidén; importancia relativa de 1los temas en
relacién con el g¢grupo meta de participantes; metodologia.

Este andlisis planted una amplia gama de preguntas sobre los
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cursos, ademds de ilustrar un conjiunto importante de asuntos.

(Védase Anexo IV)

uatro apespectos generales de los programas de
capacitacién demandan una atencidéon particular. pues podrian
tener un impacto significativo en los esfuerzos de desarrollo
organizativo: progresidon planificada de cursos: capacitacion
de destrezas individuales versus destrezas colectivasg
ubicacion de la capacitaciéng y capacitacién del comité

ejecutivo de lag filiales como un equipo.

ruy pocos de los programas de capacitacion mostraron
signos de diferenciacidn para aquellos participantes
completamente nuevos y aquellos que podrian haber participado
en cursos similares. HNo se previd ningun tipo de progresion
planificada. lo que denota una mala elaboracidn del disefio
del programa. Los programas de capacitacidn deben percibirse
como un continuo y deben desarrollarse desde una etapa bdsica
hacia etapas avanzadas, enfoque que también motivaria a los
participantes particularmente en aquellas culturas donde la

promocién social es dificil.

lndependientemente de los obietivos de la actividad de
capacitacion (taller, seminario o Curso), casi
invariablemente estos se organizan sacando a los

participantes de su propio ambiente y trayéndolos como
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representantes de sus organizaciones a un lugar central.
Esta forma de organizar la capacitacidn es  apropiada

solamente para cierto tipo de obietivos de capacitacion.

Algunas destrezas individuales tales como contabilidad,
manejiac de vehiculos V¥ primeros auxilios. pueden ser
adquiridas exitosamente en cualquier parte, ya que estas
destrezas no requieren mayor interaccidn ni entre
determinadas personas dentro de un grupo ni con el medio
ambiente externo &l mismo. S los objietivos de 1la
capacitacidn son proveer a los participantes de este tipo de
destrezas individuales, la tradicidén de la Cruz Roia si

resulta apropiada.

Fero la capacitacién especial orientada a preparar el
apoyo de la Cruz Roja para las emergencias y el socovrro.
generalmente exige mas destrezas colectivas que individuales:
entre los obietivos de la capacitacidn estd la creaciéon de
equipos de voluntarios (y de tfuncionarios) quienes, ademas de
adquirir las destrezas individuales, deben de aprender a
interactuar con otros miembros del equipo asi como &
colaborar en el medio local de la poblacidn afectada, con las

autoridades ¥y las ONGs.

Este tipo de capacitacién es mds efectiva cuando se

organiza en las propias comunidades de las personas
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involucradas vy no solo para actividades orientadas al
socorro. El desarrcolle de las filiales es de la misma
categoria., ya que uno podria cuestionarse el impacto que
tiene sobre wna filial el sacar un voluntario de su seno,
dotarlo de destrezas colectivas y después enviarlo de reqreso

a la filial.

La capacitacidn para los Grupos de Accidén de la Cruz
Roia plantea otro tdpico miy relacionado, ya que moldea un
nuevo equipo de voluntarios de la Cruz Roja a nivel de las
filiales. Fareceria mdse natural iniciar esta capacitacion en

este nivel con el equipe existente: el comité ejecutivo de la

filial.

Si el programa de capacitacién se diseffara para
involucrar & los voluntarios electos en el desarrollo del
programa, proporcionande un mandato para desarrollar técnicas
de enseffanza a nivel de las filiales y concentrados alrededor
de actividades que ensancharan el conocimiento de las
destrezas colectivas y del espiritu de grupo dentro del

comité ejecutivo, se fortaleceria la filial misma.

Finalmente, “capacitacién" se comprende a veces como
sindnimo de "desarrollo de los recursos humanos®. En la
medida en que la capacitacidn signifique la transferencia de

conocimientos y destrezas de un especialista a un estudiante
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novato., estas son aspecteos del "desarrollo de los recursos
humanos” que no pueden ser adecuadamente cubiertos por la
capacitacion. Las actitudes s0on  mecanismos humanos
extremadamente regsistentes al cambio y pueden evitar o

distorcionar los esfuerzos de desarrollo.

La interpretacidén restrictiva de la capacitacion no
puede cambiar las actitudes, pero métodos mids sofisticados si
lo pueden hacer. De +todas maneras, "“desarrollo" y los
recursos bumanos es un concepto mids amplio que capacitacion y
seria muy ventajiose distinguir entre ambos procesos al
diseffar los méilodos ¥y el contenido del programa de
capacitacion., al menos para poder incluir el cambio de

actrtudes como un obictivo de algunos programas especificos.

Recursas humanos de la Cruz Koia

Los voluntarios est&n presentes en todos los niveles de
las SNO en Africa HMeridional y sin duda representan el
recurso mas importante de las Sociedades de la Cruz Roja en
la regidn. A pesar de que mucho se ha dicho y escrito sobre
la necesidad de contar con un personal de Cruz Roia
profesional y competente, particularmente a nivel de la sede
central., aunque también en los niveles inferiores (tales como
los oficiales de campo, los coordinadores provinciales de
programas, los secretarios de divisidén, los coordinadores

regionales de campo), muy poca atencidn parece haberse
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prestado a las cualidades de los voluntarios de la Cruz Roda
activos a nivel provincial, distritral y en niveles

inferiores.

Cuando se trata de la adquisicidn de recursos materiales
y financieros, las Sociedades Nacionales estdn muy
conscientes de la calidad. Fero esto no sucede con el

reclutamien to de voluntarios en cualquier nivel.

Algunas pocas Sociedades Macionales tienen una
estrategia de reclutamiento para el desarrollo de filiales.
Algunos reclutan maestros y los estimulan a ecstablecer
filiales escolares para formar grupos juveniles. Otras se
concentran cn otras categorias profesionales, tales como los
servidores civiles. los hombres de negocios o el personal de

salud.

Sin embargo, casi nunca se toman en consideracion los
antecedentes profesionales, con excepcidn de los miembros de
comités ejecutivos de las filiales. Otras cualidades. tales
como la wmovilidad laboral, el sexo, edad, afiliacidn
politica, tribu, religidén, pueden ser tan importantes como la
profesidn. Algunas SN0 frecuentemente se encuentran con gque
algunas de sus filiales se han congelado porque todos los
miembros de su comité ejecutivo eran servidores civiles o

maestros y habfian sido transferidos & otros digstritos.
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Algunas poblaciones desconfian de las personas de otras
tribus, mientras que otras ven a ia Cruz Roja mouwy

estrechamente vinculada al partido de gobierno.

Otro tipo de problemas son los que tienen que ver con la
relacidn entre el Sfuncaionarico a tiempo completo y el
voluntario comprometido. E1 primero wve como parte de su
trabajo el cumplimiento de todas las tareas. contribuyendo a
que el otroe se convierta en pasivo. Los funcionarios
descentralizados de la sede central, tales como los oficiales
de campo. que son ubicados, contratados y pagados por la
sede, con frecuencia tienen conflictos serios con los
miembros voluntarios del ejecutivo de la filial sobre asuntos
que tienen que ver con el mandato, contabilidad y control de
los recursas, todo lo cual puede abstaculizar el desarrollo

de las actividades.

£l uso de Ffuncionarios a tiempo completo es lo
predominante a nivel de la sede. También nos encontramos
voluntarios a tiempo coampleto, por lo general, gente lioven y
desempleada que acumula experiencia prdctica mientras espera
encontrar un trabajo remunerado en la Cruz Roja o en otra
parte. En las SNO de habla inglesa, el personal a nivel
provincial generalmente se reduce a un oficial de campos

pero también encontramos otros funcionarios a tiempo completo



«» por horas en este nivel, tales como los oficiales de

juventud ¥y los capacitadores en primeros auxilios.

Las dos Sociedades de habla portuguesa rompen
dramdticamente con este patron, ya que operan con un personal
pagado a tiempo completo de entre 20 y 40 personas en cada
provincia. deiando funciones limitadas para los voluntarios

del comité ejecutivo y sin poder de decision.

A nivel distrital, el personal contratado es la
excepcidn: aqui los miembros del comité edecutivo de la
filial (muwy pocos de los cuales estdn desempleados)
desarrollan las actividades de la Cruz Rojia voluntariamente,
con dedicacién y competencia. Las pocas Sociedades
Nacionales con funcionarios en este nivel no tienen filiales

con responsabilidades a nivel provincial.

A nivel de la sede central, todas 1las SNO tienen
departamentos Y funcionarios a tiempo completo que
administran los recursos materiales y financieros, petro
ninguna cuenta con un departamento de recursos humanos,

aparte de los mismos miembros del personal a tiempo completo.

Ningtin  departamento cuida el recurso humano Mas
importante de la Cruz Roja: 1los voluntarios, y ningun

departamento se ha preparado para el ingreso de voluntarios
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espontdneos a la organizacién de la Cruz Rojia en momentos de
crisis. aAlgunas SN0 reclutan actaivamente nuevos miembros,
pero su motivacién personal es atraer mds fondos. Muchas
filiales visitadas manifestaron que era dificil movilizar los

miembros.

La Cruz FRoia debe desarrollar estrategias sustantivas
para retener sus miembros, para utilizarlos regqulamente y
para mantener su nivel de calificacién. FPara lograr esto y
para atraer mds voluntarios con energia suficiente para
ayudar a extrafos en momentos de desesperacidn, la Cruz Roia
les debe ofrecer una capacitacidn y tareas significativas.
En las d4reas propensas al desastre esto exige una estrategia
diferenciada de los dos contextos esenciales: wno para las
comunidades rurales vulnerables donde la solidaridad local es
mds fuerte. ¥y otra para las barriadas urbanas propensas al

desastre.

Fapel del CICR y del IDOSARCS

l.as tres instituciones internacionales de la Cruz Roja
existen en Africa Meridional: 1la Liga con sus delegaciones
nacionales ¥y su delegacién regional en Harareg el Comiteé
Internacional de la Cruz Roja (CICR) y el Instituto para el
Desarrollo de las Sociedades de la Cruz Roia de Africa

Meridional (IDOSARCS).



