Las comunicaciones para la gestiéon del desastre
en el umbral de la era espacial del siglo XXI

“Cuando vio que los vientos del cicldn, gue alcanzaron una velocidad de 200 km/hora,
hicreron doblar las palmeras caschesta el suelo y que la violenta rormenta hizo balancear
violentamente las barcas del pueblo como si fueran de papel, el jefe del pueblo se preguntaba st aquello era el dia del juicio final.
Aungue se necesitaron 4 horas para que la tormenta cesara, fue el primer caso de catdstrofe en el que no se sintid solo o aislado.
El jefe estuvo stempre en contacto, a través de un radioteléfono viu sarélite, con las agencias de ayuda, para casos de emergencia,
nacionales e internacionales. El aiio anterior, la Oficina del Coordinador de las Naciones Unidas para el Socorro en casos de
Desastre (ONUSCD), le habia donado este nuevo tipo de radio con baterias, capaz de comunicar directamente con los satélites
en drbita El jefe se mostraba muy satisfecho de que su pueblo se hubtera beneficiado directamente de esta tecnologia de la era
espacial”.

Aunque el escenario de esta historia pertenece al campo de la ciencia ficcion, se estd convirtiendo en un hecho cientifico.

En marzo de 1990, la ONUSCD sefiald el imcio del Decemo Internacienal para la Reduccion de los Desastres Narturales
(DIRDN) (1990-2000) en una conferencia a la que asistieron 83 miembros de 54 organizaciones de todo el mundo. Uno de los
principales logros fue codificar una lista de exigencias para los sistemas de comunicacion en casos de desastre (véase recuadro)
Esas necesidades en la comumcacidn se pueden resumir en 3 grandes grupos capacidad de comunicaciones rdpidamente
disponibles, infraestructuras awosuficientes. y esencial calidad del servicio.

Rapidamente disponibles. Los instrumentos de comumicacién disponibles deben situarse en sitios clave para que los
dirigentes locales los usen para la alarma y la preparacidn, durante una catastrofe, e inmediatamente después El equipo se tiene
que poder utilizar sin necesidad de una formacién especializada. El sistema debe ser accesible: como co$to unitario y en funcién,

Autosuficiente. La red de telecomunicaciones debe tener su propia energia. debe ser independiente (¢l caso ideal seria el
eléfono de bolsillo), independiente de la estructura telefonica local, pere conectada sea a la red mundial de telecomunicaciones
quc a otros leléfonos maviles de a zona.

Servicio esencial. Los mecanismos de comunicacién en casos de desastre deben proporcionar un fehaciente y claro servicio
actstico capaz del reconocimiento de la voz (“voice 1ecognition quality”), capaz de transmitir fax y datos (para encargar
provistones). y tener una opeion de segundad para informes susceptibles.

Respondiendo a estas necesidades los proveedores de material de comunicacion estdn aumentando su ayuda en la muigacion
de lo« desastres. Las cadenas de radio de hoy en dia son efectivas cuando se disponen de ellas. los VITASAT y los satélites de
radioalicionados son de apoyo. las versiones de 1a banda C y del terminal A del servicio mévil por satélite INMARSAT son
excelentes cuando se disponen de ellas: y las radios de policia/segundad a dos vias son cada vez mds importantes porque se estan
gencralizando en todo el mundo. De todas foimas, ninguna tecnologia parecia cumplir, a la vez, con todas las necesidades de la
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