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Los efectos psico-sociales de episodios
traumdticos, y de accidentes quimicos o de racha-
ciones, a menudo comportan Consecuencias muy
graves.

Los objeftvos de la preparacion para afrontar
situaciones de urgencia son: la disminucién de
los riesgos, la prevencidn de los accidentes v la
preparacion de la poblacion para la respuesta y 1a
recuperacion cuando se produce un episodio
traumatico  Entre los puntos fundamentales de la
asistencia psiquica y social s cuenta también la
prevencion de los efectos persistentes que la
exposicion al estrés produce entre la poblacion.
Sus métodos y medios son muy diferentes de los
que se emplean en el tratamiento habitual del
paciente con trauma, ¥ no son tan conocidos.

La colectividad entera, ¥ no sdlo los indivi-

Tres tipos de situaciones
de estrés psico-social

Hay tres tipos de situaciones de estrés psico-social, consideradas
como modeios / divisiones basicas en la gestién de las crisis. Las
reacciones pueden ser simiares, asi como su tratamiento Estos tres
tipos facilitan a los encargados de afrontar la crisis la labor de calcu-
lar fa entidad de los problemas vy la de reconocerlos.

1. La amenaza y el estrés colectivo

Las reacciones de estrés provocadas por situaciones inestables y
cadticas, especialmente cuando existe una grave amenaza de guer-
ra, de accidente en una central nuclear, actos terroristas, erupciones
volcanicas, etc. Ejemplo: Tel-Aviv durante la guerra del Golfo.

2. Conmocion colectiva de la poblacién

Describe la reaccién de estrés a episodios traumaticos como, por
eiemplo, incendios, accidentes de tréfico, etc. La colectividad entera
resulta afectada por estos episodios y, por consiguiente, se hace
necesaria la prestacién de asistencia, especialmente cuando hay
nifios de por medio. Ejemplo. la explosidn de una fabrica de cartu-
chos en Finlandia en 1975,

3. Equipos de salvamento y policia bajo estrés

Este caso se refiere a personas “normales” que trabajan en con-
diciones anormales, que por tanto necesitan una atencién especial
en la fase sucesiva a la catdstrofe, sobre todo cuando han perdido
algdn compariero en ella. Ejemplo. los sintomas de esirés entre los
policias después de que se estrellara en Lockerbie (Escocia) el vuelo
de PAN-AM.
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duos, sufren el sindrome de estrés. La violencia
de la sociedad, la complejidad de los estilos de
vida y la debilitacién de la estructura social son
algunas de las razones. Todos los tipos de estrés
psiquico, si son persistentes, pueden dar lugar al
sindrome de estrés.

Los miembros de los equipos de salvamento
y otros profesionales se hallan expuestos ignal-
mente a la mfluencia y consecuencias del estrés
traumadtico. Dependiendo de su historial pueden
estar mejor 0 peor preparados para tolerar situa-
ciones de estrés. Lo que es cierto, sin embargo,
es que por su formacion e historial, estas perso-
nas disponen de mejores mecanismos de adapta-
cion gue los no profesionales.

Desgraciadamente, los principiantes, sin
experiencia o asesoramiento, pueden sentirse
inseguros de si mismos, y ello puede dar lugar a
descuidos en la atencidn a las victimas, y a un
conducta general inadecuada. La presidn y el
estrés tienen a veces amplias repercusiones - lo
pueden percibir las famihas de los que lo sufren.
Sin una buena comprension de estos problemas y
una especial atencién y asistencia a las victimas,
pueden resultar devastadores

Estructuras y niveles de las consecuencias
practicas

El proceso del estrés, como el de las catdstro-
fes, se puede dividir en amenaza, episodio real, y
consecuencias en el periodo sucesivo. La fase
que sigue al episodio se puede dividir en sindro-
me de estrés postraumdtico agudo / sintomas psi-
cosomaticos y sindromes retardados.

El segundo criterio se refiere a los diferentes
grupos afectados: personas individuales, conjun-
1o de la poblacién, o segmento de la poblacién.

El tercer criteno es la naturaleza de la exposi-
cidn al estrés; s1 1a causa del estrés traumadtico es
un accidente imprevisto, una catistrofe colectiva,
los problemas econdmicos, etc. Las reacciones y
las consecuencias pueden ser bastante sinmlares,
y reciben igual tratamuento,

+Existe una estructura de apoyo / asistencia?
Las familias, los vecinos y las pequefias
comunidades forman Ia estructura bisica de asi-
stencia. Las redes de asistencia social, asi como
las organizaciones de voluntarios son de gran uti-
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