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PREFACIO

Despucs de la devastacién causada en 1988 por ¢l huracén Gilbert y en 1989 por
el: huracdn Hugo, los ministerios de salud, en particular los coordinadores de desastres
de los pafses afectados, reconocieron la necesidad de fortalecer los procedimientos
existentes, y/o desarrollar nuevos enfoques, para poder llegar al pdblico en situaciones
de desastre.

Un paso en esa direccidn lo dio el Gobierno de Granada al auspiciar, en 1990,
Ia primera reunidn scbre la Preparacion y Difusion de Mensajes de Salubridad. Esta
reunién fue organizada por el Asesor Subregional del Programa de Preparativos para
Sitnaciones de Bmergencia y Coordinacién del Socorro en Casos de Desastre dc ia OPS,
con el apoyo técnico de Loretta Garcfa, consultora de la OPS, Shirley Mathlin,
Coordinadora de Desastres de Granada y Tos representantes de los medios de informacién
del Caribe.

Un procedimiento de evaluacidon fue desarrollado por los estudiantes de la
Maestria del Programa de Salud Piblica de 1a Universidad de Ias Indias Occidentales.

Con el apayo de la Representacion de la OPS/OMS en Jamaica, en una reunidn
organizada por el Programa de Preparativos para Sitaciones de Emergencia de la OPS,
el desarrolle de la publicacién se impulsé adn mds. El apoyo técnico fue proporcionado
por Florence Daley, Marion Bullock-Ducasse, Clarc Forrester, Wendy Thompson y el
apoyo fimanciero fue proporcionado por la Agencia Canadiense para el Desarrollo
Internacional (CIDA), el Organismo de Desatroflo en Ultramar de la Gran Bretafia y la
Oficina de Asistencia al Exterior en Casos de Desastre, de la Agencia de los Estados
Unides para el Desarrolio Internacional (OFDA/USAID).

También se reconocen las contribuciones de Tony Deyal, consultor de los medios
d¢ informacién y comunicacién de la OPS y Gloria Nocl, consultora.
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INTRODUCCION

América Latina y el Caribe estdn propensos a wna variedad de desastres naturales,.
inclnyendo huracanes, inundaciones, deslizamientos de tierra, erupciones velednicas y
terremotos. Esta Regién también experimenta una variedad de desastres producidos por
€l hombre que incluyen accidentes aéreos, derrames de petroleo, incendios y accidentes
causados por sustancias quimnicas.

La repercusion de estos desastres podria reducirse sustancialmente si a las
comunidades se les proporcionara oportutamente informacién sobre las medidas que ellos
deben tomar antes, durante y después de los desastres.

Hacer llegar ]a informacién al piblico es una tarea compleja y reguiere un
enfoque organizado y sistematico. Este documento describe los diferentes pasos a tomar
en la comunicacién, los cnales son esenciales para el mangjo eficaz de los desastres.
Estd disefiado para ser usado por los equipos de manejo de desastres y los responsables
de Ia ccordinacién de las actividades en €pocas del desastre.

Se proporcionan Ias siguientes gufas:

¢ desarrollo de una estrategia de comunicacién y un plan de accidn;

® identificacién de la informacion exacta y necesaria;

® preparacion de los mensajes;

® seleccion del mecanismo mds apropiado y eficaz para llegar al piiblico;

® procedimientos de evaluacion.

Tanto ¢l personal de salud, como los coordinadores de desastres y los medios de
comunicacion, desempeifian papeles importantes en la informacion piblica scbre el
mangjo de desastres. Para ser mds eficaz este proceso debe ser una actividad continua.
Mensajes cuidadosamente diseiados por los medios de comunicacién deben recordar al
publico que vive en zonas expuestas a desastres naturales, tambign deben informar cudl

es la mgjor manera de estar preparades y ¢6mo enfrentar los problemas cuando éstos
ocuzrren.



COMUNICACION CON EL PUBLICO DURANTE EFOCAS DE DESASTRE

Es importante identificar las responsabilidades de cada persona en caso de un

desastre. La cxperiencia ha ensebado que al pdblico le ha hecho falta informacidn vital
en los momentos mds necesarios. La experiencia también ha demostrado fa necesidad
de trabajar mds estrechamente con los medios de comunicacién y ofras instituciones
relaciopadas, para lograr que estos mensajes tan importantes scan recibides por la
poblacién en fos momentos de crisis.

OBJETIVOS

Objetivos generales

Asegurarse que los mensajes sanitarios apropiados sean identificados,
preparados y difundidos a la poblacidn.

\ 4 Proporcionar pautas para informacion piiblica antes, durante y después de
los efectos del desastre.

Objetives especificos

¢ Proporcionar gufas que identifiquen al administrador ¢ administradores
responsables del proceso de informacion publica.

¢ Identificar mecanismos y estrategias para informar eficazmente al piblico

¢ Proporcionar una lista de verificacidn integral sobre temas de salud para asegurar
que todos los aspectos importanies sean considerados

¢ Proporcionar guias para la preparacién y difusién de mensajes relacionados con
Ia salud

L 4 Identificar métodos de evaluacién

L 4 Proporcicnar muestras de mensajes de salubridad apropiados



1 QUIEN ESTA A CARGO DE QUE?

En el Ministerio de Salud

El Ministerio de Salud es la rama del gobierno principalmente responsable por la
informaci6én sanitaria. Informacién sanitaria exacta, creible, confiable y oportuna es

sumamente importante durante desastres y emergencias. Es c¢rucial que el siguiente
personal sea nombrado para proporcionar la infermacion apropiada:

1. Jefe Médico Principal/ Jefe Técnico Principal
El Jefe Médico Principal/Jefe Técnico Principal o designado, o la persona

guien tiene, en ese momento, el cargo mds alto entre el persenal de salud
¢s responsable de aprobar la circulacion de informacidn.

2. Coordinador de informacion

El Coordinador de Informacidn esti encargade de la administracién del
proceso de informacién sanitaria, y tomard parte del Comité de Desastres.
En sitvaciones de desastre, asistird a las sesiones donde se rendird cuenta
al piblico. (Ver descripcién de las responsahilidades del Coordinador de
Informacion en la pdgina 5.)

3. Personal del Ministerio de Salud
El jefe de cada unidad técnica en el Ministerio de Salud es

responsable de  suministrar los datos periinentes al
Coordinador de Informacidn.

En otros sectores

4, Otro personal del gobierno
El Comité Nacional de Manejo de Desastres debe colaborar con el
Coordinador de Informacién para determinar qué politicas y
procedimientos se deben emplear durante desastres y emergencias.

5. Servicios de informacién del gobierno

El Servicio de Informacion del Gobiemo y/o los Ministerios de
Informacién deben ayudar al Ministerio de Salud en el
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COMUNICACION CON EL PUBLICO DURANTE EPOCAS DE DESASTRE

establecimiento de procedimientos de comunicacién apropiados, la
formulacién de estrategias y la difusion de informacidn al piblico.

6. Medios de comunicacién

El Coordinador de Informacién debe asegurarse que el personal de
los medios de comunicacién pueda identificar y mantener enlace
con ¢l personal al que se ha asignado la responsabilidad de la
comunicaciin.



EL COORDINADOR DE INFORMACION
Requisitos:

Capacidad y experiencia cn:

¢ Comunicacién o educacién sanitaria
® Manejo y difusion de informacidn

Seleccidn:
El Coordinador de Desastres debe asepurarse que el Director General
de la Salud nomine al Coordinador de Informacién y a un suplente

quien estard disponible en situaciones de desastre y quicn serd
responsable de lo siguiente:

Responsabilidades:

La responsabilidad principal es la informacién piblica. Esio
inchrye:

. Mantener contacto con los medios de informacién

. Identificaciéon de las personas quienes proporcionarin
informacién sanitaria

. Asepurarse que los comunicados de prensa expedidos estén
completos, exactos y cubran todos los temas principales de
salud

. Asegurarse que la informacidn sanitaria se integre al sistema

nacional de informacidn

. Asegurarse que por lo menos el personal sanitario esté al
h tanto de las decisiones tomadas por el Comité de Desastres. I

Se sugiere que cada afio, al revisar el plan de desastre del sector salud, las
responsabilidades del Coordinador de Informacidn sean actualizadas y revisadas en
funcion de este plan.




ESTRATEGIAS PARA ESTABLECER UN
SISTEMA DE INFORMACION PUBLICA

Para establecer mecanismos para difundir informacién piblica, los coordinadores
de informacién deben:

4 Establecer contactos con personal clave de los medios de informacion,
incloyendo direciores de estos medios, redactores, reporteros, disc jockeys y
locutores.

4 Orientar e instruir a los directores y al personal de los medios de informacién.
4 Mantener enlace con el Comité Nacional de Desastres.

# Desarrollar un calendario para todo el afio con €l objeto de difundir, segin la
vilnerabilidad, mensajes sanitarios oportunos. Los mensajes deben priorizarse
a través de una lista que contenga las horas y las fechas para su transmisién.

+ Los mensajes sobre el manejo de desastres deben presentarse como un paquete
informativo que incluya caracteristicas, antecedentes y mensajes. En cuanto sea
posible, deben proporcionarse cintas de video y/o de audio.

4 Usar personas prominentss para qué respalden y den credibilidad a los
mensajes.

# Vigilar los mensajes de los medios de informacion para determinar en gue
grado se ha seguido el calendario y s¢ ha conservado el contenido para que se
tome 1a accidn apropiada.

4 Ideniificar el apoyo apropiado del sector privado, incluyendo empresas ¥
especialistas en comunicacién para que colaboren en dreas, tales como disefio y
colocacion de los mensajes.



GUIAS PARA LA PREPARACION Y DIFUSION
DE MENSAJES RELACIONADOS CON LA SALUD

Segin el alcance y la naturaleza de la amenaza del desasire, los mensajes
relacionados con la salud deben ser creados con anterioridad para que puedan ser
difundidos antes del desastre (por ejemplo al comienzo de la temporada de huracanes),
inmediatamente antes del desastre (el periodo de alerta) y después del desastre (hasta 14
dias después).

El contenido de los mensajes debe basarse en las necesidades identificadas. Es
importante colocar los mensajes en un contexto que aseguren que la audiencia:

4 se sienta segura ¥ no haya pdnico;
4 sepa adonde ir para obtener informacion adicional o ayuda;
® sepa exactamente qué es 1o que se espera 0 se requiere de ella.

Los mejores mensajes y los mds eficaces responden a las siguientes preguntas:

;Quién? ... estd afectado, es la fuente del mensaje, etc.
FCudi? ... es el mensaje, es ¢l problema, es la solucidn, etc.
¢ Cudndo? ... sucedio, sucederd, actuar, ete,

;Ddnde? ... lngar afectado, adonde ir, etc.

JPor qué? ... es importante que el mensaje sea observado
[Como? ... Tesponder, seguir las guias durante esta situacién

1. Hentificacién de los principales temas a tratar sobre lo salud

Inmediatamente antes o después de un desastre y de una emergencia, los mensajes
que han sido preparados de antemano con la asistencia del personal técnico pertinente,
pueden ser comunicados al piblico.

Se proporciona la siguiente lista de verificacion de posibles temas para ser
difundidos y temas de salud posdesastre (Cuadro No. 1), para la orientacion de los
coordinadores de informacion:



COMUNICACION CON EL PURLICO DITRANTE EPOCAS DE DESASTRE

Cuadre No. 1, LISTA DE VERIFICACION DE TEMAS PRINCIPALES A TRATAR SORRE LA
SALUD DESPUES DEL DESASTRE

Temas principales Informacion que debe ser Fuente de informacién

proporeionada después del

desastre
— —— ——
Epidemiologia ¥nfermedades, brotes, lesiones,
muerte
Atencion de salud Dafios a los egtablecimientos de

salud, servicios disponibles
(ubicacién, tipo, horas de servicio)

" Samcamiento Recoleccidn de basura ¥ ofmo
deshacerse de ella, Jetrinas, higiene
Agun Potabilidad, disponibilidad,
purificacitn
Alimentos Presarvacion alimeataria,

disponibilidad y distribucidn

Lucha antivectorial Sitios de reproduccitn, densidad de
mosguitos, medidas paca prevenir la
reproduccidn de mosquitos. medidas
para prevenir las picaduras




COMUNICACION CON EL PUBLICO DURANTE EMOCAS DE DESASTRE

El Cuadro No. 2 esboza los temas principales que deben recordarse cuando se
seleccionan mensajes para informacién piblica. Ejemplos de mensajes se proporcionan

en el anexo.

i

DISENO DE MENSAJES Y SU DIFUSION

Cuadro No. 2, LISTA DE VERIFICACION DE LOS POSIBLES TEMAS PARA EL

H

Temas para el Pasdesastre
disefio de Antes del desastre Durante el (hasta 14 dias
mensajes desastre después)
Informacién ~ Un radio a pilas y pilas - Escuchar la - Escuchar la
- Mantener el radio sintonizado | radio radio
- Fuentes oficiaies de
informacidn
Agua - Potabilidad - La potabilidad - Poiabilidad
- Métodos de almacenamiento no es de - Disponibilidad
- Método y suministros para 1z relevancia - Purificecién
purificacidn de agua en el - Cerrar todos los - Transporte
hogar grifos
Enfermedades - Tipos -Noesde - Nuevos brotes
- Suministro de emergencia de relevancia - Edades en
medicamentos de prescripelon rieago
- Uhicacidn
- Higiens,
servicios de
salud,
medicamentos
- Yacunacién
MBsiva no 3
TECcesaria
Saneamiento - Almacenamiento de bolsas - No es de - Métodos para
plasticas, decolorants, jabdn relevancin eliminar excretas




COMUNICACION CON EL PUBLICO DURANTE EPOCAS DE DESASTRE

Cuadro No, 2, LISTA DEHVER]FICACION DE LOS POSIELES TEMAS PARA EL
DISENO DE MENSAJES Y SU DIFUSION
Temss para el Posdesastre
disefo de Antes del desastre Durante ¢l {hasta 14 dias
niensajes desastre después)
Lesiones - No es un tema de - Como deiener - Contactos para I
imperiancia hemorragias cl centro de
- Tratar lesiones coordinacién de
MENores en casa voluntarios
- No exponerse a - Recursos
1og elementos disponiblea para
agresores la atencién de
galud o rescate
- Tratar lesiones |
IMBNOres &h Casa
Lucha - No es de relevancia -Noesde - Tipe h
antivectorial relevancia - Métodos de
control
- Sitios de
reproduccidn
— e —— —
Residencia - 8i no es segura, encontrar - En caso de - No focar cahles
otro albargue huracén, eléctricos
- Aumentar la seguridad permanecer ~ No caminar
- Tener en reserva adentro, carrar las descalzo
herramientas bédsicas necesarias ventanas, huecos, - Verificar
" para Teparsciones posieriores el estabilidad de 1a
- Almacenar log elementos - Tener cuidado al | casa después un
necesarios tiles durante y emplear velas terremoto
después del desastre
- 81 en 4rea anegadiza, evacuar
Alimentos - Almacenamiento: tipo, - Noesde - Comer primero
cantidad, ubicacidn relevancia alimentos
- Provisiones para cocinar porecederas
- Cocinar los
alimenios
completnmente y
comerlos
inmediatamente
después de
cocinarlos |
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Cuadro No. 2. LISTA DE VERIFICACION DE LOS POSIBLES TEMAS PARA EL
DISENO DE MENSAJES Y SU DIFUSION

Temas para el Posdesastre
disefio de Antes del desastre Durante el (hasta 14 dias
mensajes desastre después)
Salud menial - Mantener al publico - Ayudar a log
informado nifios a que
EXPTESEN SUS

sentimientos

-




COMUNICACION CON EL PCBLICO DURANTE EPOCAS DE DESASTRE

2. Kdentificar los temas prioritarios

El grado de los dafios y ¢l tipo de desastre establece prioridades. Seleccionar los
temas mds pertinentes.

3. Identificar y preparar un perfil de la audiencia/poblacidn escogida

En base a las prioridades identificadas, seleccionar su audiencia, es decir, aguellas
personas/comunidades que necesitan urgentemente informacidon en cada fase del desastre.,
Esto incluye al personal de salud en ¢l campo.

4, Seleccidn de los medios de comunicacion

El mecanismo de informacién piiblica mis eficaz es la interaccién humana o cara
a cara--personas conversando con personas, No hay que depender sélo de los medios de
comunicacién para difundir sus mensajes. Para obtener un efecto mdximo, los mensajes
de los medios de comunicacién deben fijar un programa para apoyar y complementar la
comunicacion interpersonal.

Lista de los medios disponibles

- Televisidn

- Radic

- Impresos {nacional: diarios, semanarios, boletines informativos, etc.;
comumnitarios; folletos, carteles, etc.)

-Servicios de informacitn del gobierno

-Radioaficionados

-Sistemnas de altoparlantes

-Personal sanitario en la sede y en el campo

-Voluntarios, tales como ONG, etc.

Los signientes enfoques podrian emplearse para difundir los mensajes. Ejemplos:

a) Distribucién de noticias

b) Anuncios de servicio piblico

) Programas de charlas incluyendo aquellos a los que el piiblico
puede Hamar por teléfono

d) Avisos

€) Boletines informativos de desastre cuando los periddicos no pueden

-12 -



COMUNICACION CON EL PUBLICO DURANTE EPOCAS DE DESASTRE

3.

operar o ne ¢stdn dispenibles

f) Folletos, circulares, etc.

g) Personal local de la comunidad: wmiembros del comité local de
desastres, clubes de servicio, organizaciones voluntarias, oficiales
de los departamentos de policia y bomberos

Mensajes fundamentales y distribuciones importanies deben transmitirse a las
horas de mayor sintonia, que en la mayoria de los paises son generalmente entre
6:00 am - 8:00 am y 5:00 pm - 7:00 pm.

Preparacion de mensajes

Permanecer en contacto con el piiblico el mayor tiempo posible y con la mayor
frecuencia posible, suministrando informacién exacta y ttil para reducir la
ansiedad.

Durante la fase predesastre, los mensajes deben:

f. Centrarse en el “"Corocimiento y la Conciencia®, o
alertando a la audiencia del desastre inminente y sus
posibles consecuencias.

2. Exponer lo que la audiencia desea para saber: ;Cudl es ¢l
desastre? ;Cudles son las comsecuencias del desastre?

(Qué medidas se deben tomar? ;Por qué? Esta
informacion debe repetirse a menudo, recalcando la
importancia de tomar precauciones o una accion protectora.

Durante la fase de desastre, los mensajes deben:

1, Enfocarse en “reasegurar, proteccion y el hacer frente a
la situacion™

2, Ser disciados para reducir 1a ansiedad y el pdnico

3. Proporcionar informacién para prevenir la pérdida de vidas

- 13-



COMUNICACHIN CON EL PUBLICO DURANTE EPOCAS DE DESASTEE

Durante la fase postdesastre (14 dfas) los mensajes deben:

1.

10.

Enfocarse en “preservacion de vidas, hacer frenie a la
situacion y compartir”®,

Proporcionar asesoramicnto sobre las drgas afectadas y
servicios disponibles.

Comunicar sobre los servicios eseneiales, ¢s decir, agua,
electricidad, salud, grupos de ayuda.

Estimular a las personas para que tengan paciencia, esperen
informacidn exacta y no achien en base a rumores.

Reforzar el compoertamiento individual positivo, por
ejemplo, que las personas se ayuden entre si; dando apoyo
a los grupos vulnerables, como son 1os nifios, los ancianos,
y los enfermos; que colaboren en la bisqueda y rescate; y
el use conmin de los recursos disponibles.

Comunicar a la audiencia en doride se puede obtener
informaci6n sobre los miembros de la familia que se hayan
dispersado o desaparecido.

Proporcionar ayudz psicoldgica.

Dar direcciones a donde se puede ir para recibir ayuda.
Incluir informacién regular, uniforme, creible y prdctica
acerca del socorro, servicios y operaciones de rescate,
como por ejemplo, servicios de salud, centros de socorro,

suministros, distribucién, ete.

Suministrar informacidn sobre el restablecimiento de los
servicios de salud

Caracteristicas de los mensajes

Los mensajes deben:

- 14 -



COMUNICACLON CON EL PUBLICO DURANTE EPOCAS DE DESASTRE

1. Captar 1a atencién de la audiencia; identificarse ficilmente
mediante el uso de un tono apropiado, simbolos, etc.

2. Emplear palabras interesantes (palabras o frases disefiadas para
atraer la atencidn y tener un fuerte impacto) y ser conversacionales
en el tono v en 1a eleccion de las mismas,

3. Proporcionar informacion sobre el seguimiento del desastre.

4, Ser concisos (15 - 60 segundos).

3. Ser claro y facil de comprender en cualquier idioma. Evitar jerga
técnica.

6. Suministrar informacién exacta (técnicamente consistente).
7. Estar al dia.

8. Incluir toda 1a informacién vital, en particolar a dénde ir o a quién
contactar para obtencr informacién e ayuda.

Q. Centrarse en el comportamiento de la audiencia. Deben declarar
especifica y precisamente qué comportamiento se requiere de ella
(ué se espera, lo que debe hacerse.

10.  Proporcionar informaci6n acerca del intercambio de ideas—coémo
conseguir mds informacidn ¢ ayuda.

Recuerde...

# Es mejor tener la misma informacién al mismo tismpo en todos los medios de
comunicacion.

® Piense en su audiencia en todo momento. Disefic mensajes que scan
importantes y utiles.

e Eviiar mensajes triviales, jLos desastres son graves!

-15 -



COMUNICACION CON EL PUBLICO DURANTE EPOCAS DE DESASTRE

6. ENSAYO DE MENSAIES

Antes de enviar los "mensajes” a los medios de comunicacitn, aquellos deben
probarse con una audiencia ilustrativa — unas pocas personas como las que recibirin esta
informacién. Bste tipo de ensayo, empleando al personal de la oficina, es itil en
ASCEUIATr (e st mensaje cjerza el efecto que usted desea.

- 16 -



EVALUACION

El sistema de informacién piiblica que usted ha adoptado para las necesidades del
pais debe ser evaluado, particularmente después de una sitwacién de desastre o un
gjercicio de simulacién. Es importante que usted identifique el método para evaloar este
procedimiento y asi mejorar su sistema y comparlir la experiencia con los pafses vecinos.

Se debe realizar una evaluacion informat después de un desastre, aunque todavia
no se haya regresado a la normalidad. El método empleado en esta etapa es el contacto
directe con los representantes del Comilé de Desastres,

Debe identificarse un mecanismo de evaluacion formal para determinar fa eficacia
de los mensajes empleados antes y después de loz desastres. Deben cmplearse
instrumentos como encuestas, cuestionarios y entrevistas.

Los resultados deben emplearse para mejorar la calidad de los mensajes y el
sistema para difundir 1a informacitn,

-17 -



ESTUDIO DE CASOS

El siguiente ¢s vn egjemplo de cémo reunir y difundir informacién vital en una
emergencia.

El escenario:
Dos dias después del huracdn X, que destruy6 la mayoria de las instalaciones de
sabud existentes, el Comité de Desastres del Ministerio de Salud le estd pidiendo
que informe a la poblacién que el agua no es potable y que el piblico necesita
gue se tomen medidas para obtener agua potable.
El Ingenierc Sanitario sugiere gue el agua se hierva duranie 10 minutos.

La Compafiia dec Agua y Alcantarillado Je informa que camiones distribuirdn
agua en diez lugares diferentes.

Una orpanizacidn no gubernamental tiene disponibles, para repartir gratis en
lugares A y B, tabletas para la purificacion de um litro de agua.

Respuesta aconsejable:
Boletin Informativo:

En tal situacion, el Ministerio de Salud debe preparar un bbleﬁn informativo. El primer
paso seria identificar el contenido del mensaje. ‘

Después de ser discutido con técnicos de a¥o nivel en las dreas de manejo de agua,
administradores de desastres, saneamicnio y educacion de salud, el funcionario
responsable mds alto le ha antorizado para que le informe al piblico lo siguiente:

4 El agua no es potable.

¢ Las personas tienen que hervir el agua; y un minimo de cinco galones (5)

por persona serdn repariidos por el personai sanitario (Inspector de Salud
Piiblica).
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COMUNICACION CON EI, PUBLICO DURANTE EPOCAS DE DESASTRE

Seleceion de los medios de comunicacidn:

El siguiente paso es la seleccion de los medios de comunicacién. Para tratar de
determinar los medios de comunicacidn disponibles usted descubre que:

¢ Una estacion privada de radio estd funcionando.

#  Ningiin periddico estd disponible, pero el Presidente del Comité Nacional
de Desastres ha identificado a tres personas para que preparen un boletin
informativo. No hay ninguna compafifa de televisidn trabajando en el
pais, pero en el pafs vecino, una estacion de televisién que es recibida en
su pais ha ofrecido dar anuncios gratis.

L Sesenta por ciento de su personal sanitario estd trabajando en ¢l campo y
usted puede comunicarse con ellos por radio. Sin embargo, usted no estd
seguro si el personal estd plenamente consciente de Ia decision tomada por
el Comité de Desastres.

Al preparar los mensajes recucrde las costumbres y las caracteristicas culturzles
de la poblacién destinataria. Primero, prepare un mensaje para Ia radio, luego para el
boletfn informativo y finalmente para la estacién de television del pafs vecino.

En primer lugar, debe asegurarse que el personal de salud esté informado a través
de los radioaficionados. Proporcione una copia de la decisién tomada por el Comité de
Desastres a todos los que asistan a la reunidn,

Segundo, preparar un comunicado de prensa. Ese comunicado podria tener el
siguiente texto:

"No hay agua debido a la falta de presion en el sistema. Kl sistema de
distribucion de agua no serd restablecido hasta la préxima semana. Todos los que
viven en esa drea tiencn que hervir el agua. Las personas que no pueden hervir
el agua pueden ir a los Centros de Salud A, B, o C donde recibirin agua de un
Inspector Piiblico, Estas personas tendrin que traer con ellos un envase limpio
que cierre adecuadamente y que no haya contenido productos quimicos peligrosos.
Un mdximo de cinco (5) galones de agua por persona serdn suministrados, sin
tener en cuenta la edad"”.
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COMUNICACTON CON EX, PUBLICO DURANTE EPOCAS DE. DESASERE

Radio

Recuerde gue en radio, usled ¢std hablando directamente a los miembros de Ia
comunidad.

"Esle mensaje es para los residentes de las dreas A,B,C,D y E y todo ¢l personal
de salud que estd trabajando en esas 4dreas.”

"Los seminmistros de agoa en su distrito se han interrompido debido a la falta de
presion en el sistema. Si usted vive en cualquiera de estas dreas, se estin
haciendo preparativos para que usted reciba agua, y para que el agua gue usted
reciba no esté contaminada. No olvide hervir ¢l agua que vaya a emplear.”

"8i usted necesita agua, dirfjase a los Centres de Salud A, B y C. Lleve con usted
envases limpios v asegirese de que el envase nunca haya contenido productos
qufmicos peligrosos. Usted recibird un miximo de cinco (3) galones de agua por
cada persona en su familia. Esta es la cantidad que se puede almacenar en un
balde doméstico."

"Manténgase atento a Ia radio para escuchar mensajes adicionales”.

Usted se da cuenta de que el mensaje de radio tiene algunas debilidades y le pide
al Jocutor de radio que venga a su oficina para grabar un nuevo mensaje que pedria ser
como sigue:

Sonido de alerta del Comité Nacional de Desastres.
Reportero; ;"Cdmo estd 1a situacion de agua en la region central”?

Oficial Técnico: "Me gustaria informar sobre la calidad del agua a los residentes
de las dreas A, B, C, D y E y a todo el personal de saiud que estd trabajando en
estas dreas”.

"Los suministros de agua en su distrito se han intérrumpido debido a 1a falta de
presién en el sistema. Siusted vive en cualqulerﬁ de estas arcas, le instamos a
que oblenga agua potable por sus propios medms; Usted puede hervir €l agua
durante un minimo de 10 minutes ¢ adquirir agua lembotellada, También puede
pedirle a su Oficial de Salud Piblica que e muestL‘e cémo purificar el agua con
blangueador.™
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COMUNICACION CON EL POUBLICO DURANTE EFOCAS DE DESASTRE

"Para las personas que¢ no pueden obtener agua potable, se estdn haciendo
preparativos para que reciban agua y para que €l agua que usted colecte no esté
contaminada. Acuérdese de hervir el agua que usted vaya a vtilizar."

"Si necesita agua, acuda al Centro de Salud A, B, o C. Lleve consige envases
limpios y asegiirese que los envases nunca hayan sido empleados para almacenar
productos quimicos peligrosos. Como pueden darse cuenta, todos estamos
pasando por una situacién bastante dificil y todos tenemos acceso restringido al
agua. Por esta razdn usted recibird un mdximo de cinco (5) galones de agua por
cada persona en su familia. Cinco galones son mds o menos la cantidad que cabe
en un balde doméstico."”

"No olvide ayudar a su vecino a conseguir agua limpia. Los esfuerzos de todos
facilitardn el proceso de reconstruccion.”

"Siga escuchando su radio para obtener mensajes adicionales”.
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