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Resumen

Basandose en una encuesta realizada al
momento de la declaracién de la alerta
volcanica en Quito en 1998, el objeto
de la ponencia es mostrar las diferencia-
ciones espaciales y sociales de la repre-
sentacion del riesgo, su interpretacion
en términos de vulnerabilidad y sus im-
plicaciones para el manejo de las crisis.
Las conclusiones ponen énfasis en dos
condiciones esenciales para disminuir la
vulnerabilidad: la credibilidad de las au-
toridades y la calidad de la informacion.
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La crisis volcanica en Quito en 1998

La ciudad de Quito, capital del Ecuador,
esta en alerta volcanica desde el | de oc-
tubre de 1998, debido a la reactivacion
del volcin Guagua Pichincha. El crater
activo estd situado al oeste, a menos de
15 kilbmetros del centro de la ciudad.
Esta estad protegida de los flujos piroclas-
ticos por la barrera morfolégica que
constituye el Rucu Pichincha, antiguo
edificio volcanico. Sin embargo, la aglo-
meracion urbana, que retine aproxima-
damente |,5 milldn de habitantes, nc es-
ta a salvo de caidas de ceniza y de flujos
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de lodo (o lahares) que podrian afectar
a varios barrios urbanos. La situacion
que se vivio el | de octubre y durante
las semanas siguientes fue excepcional
por varias razones. Era la primera vez
que se decretaba oficialmente en Quito
una alerta volcanica y la alerta amarilla
significaba la posibilidad de una erupcién
en las semanas o los meses por venir.
Ahora bien, el volcan no habia erupcio-
nado desde 1660, lo que querfa decir
una falta de experiencia anterior, e inclu-
so de memoria colectiva. Finalmente,
ningun signo de actividad era perceptible
por parte del gran piblico y la declara-
cion de alerta se debid al incremento de
una actividad sismica anormal registrada
por los sismografos del Instituto Geofi-
sico de la Escuela Politécnica Nacional.

En este contexto, se organizd una en-
cuesta a |a poblacién de Quito con el fin
de identificar ciertos factores de vulne-
rabilidad vinculados a esta situacion y de
localizar los barrios mds vulnerables de
la ciudad. Para responder a estos objeti-
vos se formularon varias preguntas, rela-
tivas en particular a la percepcién del
riesgo volcénico al momento de la decla-
racién de alerta y un mes después (du-
rante la realizacidn de la encuesta), al co-
nocimiento de las alertas volcanicas y de
sus diferentes niveles, a la representa-
cién de las caracteristicas de una even-
tual erupcion asi como a la percepcién
del riesgo personal (en el lugar de resi-
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