


EL SiNOROME DE AGOTAMIENTO

Tamhien 81 personal de s~lud. 105 SOCOmst,lS y volunlanos son vlctlmas en situaciones de desaslre. La interlsidad

del est res y las eXlgencias rersolli'lles
"

las qUA eslan somelidos 10$ hacan \fulnp-rables. Su deseo de ayudar 105 hA-

cen que S8 dediquen a hempo completo alas tareas aSignadas descuidando importantes aspectos de su vida perso-

nal. pudiendo aparecer progresJVamente el 5indrome de Agotamiento. descrilo como
.. un esladn de desgastl~ . frrltabllir1cHiy faliga que va pragresando en la persona de manera Imperceptible. dlsmmu-

yendo la eficacia y la capac!dad del trabajador".

SlNTOMAS

Confusion menta!, lentltlJc1 del penS<'Imlento, incapacldad para emitir jUlcio5 y tamar decislones Afecto tnsle, anSle.

dad a agltacJon pudlendo presentar reacclones de calera. Agolamiento hStCD y pardida de energii'l. trastornos del

sLJeno ,lrastornos de la alimentacH:'m, hlperactividad 0 fatiga excesiva.

PREVENCION

1) En el proceSQ ue r.apacIIDciol1 del persollal deb en Irabalr)fSe las consecuencias que tendra para el . el trabaJo

qlle hrt O1sumido realizar y el riego de caer en e'"sfndrome de superman"

2) Se deben p\amficar mec1idns para que el personal pueda comparhr 5US senlimlentos y pens;!mlentos can rela-

cion al suceso en 81cual eSla Involucrado.

3) Planificar horarlos de trabajo, con periodos de descanso fuera dellugar de asta

4) Vigllar flue el personal se alimente y desr.anse adecuadamente.

5) La aulorirlades deben c:Jtender con p<Jrtlcular interes los problemas de esle personal entendiendo la importancia

de reforzar su trabaJo. de supervisarlOS y asesorarlos sisteme'll1Camente y centenerlos emoclonalmente.


