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Recomendaciones a los Medios de Comunicacion,
a las Autoridades Y a la Poblaciéon en General

Cuando ocurre undesastre, todos las habitanles del pais somos vicimas, prmarias o secondanas Por lntanto
todos estames afectados y todos actuamos nuestros miedos, pues esta emocion es la respuesta mas frecuente an-
te una situacian de desastre

Muestros miedos pueden hacer que causemos dafio, adn cuando actuemas con la mejar intencion.

El desasire que vivimos en diciembre del 99, movilizé mieda en toda la pobiacion y el voluntanado deseoso de
ayudar se volco a los lugares en donde hacia falta e hizo la que creyé que debra hacery lo hizo con amor Sin embar-
go nuestros miedos Nos acompanaron y guisimas proteger a los mifios. los Henamaos de juguetes, de payasos, de co-
mida. de fiestas porque teniamos miedo de que ellos tuvieran miedo Pero su miedo no era nuestra culpa. y no po-
diamos evitario, solo loreprimimos | lo enmascaramos

Pero los rifios lienen sentimtentos y pensamienltos ¥ no podemaos continuar creyendo que solo necesitan dis-
traccion para sentirse bien

Debemas ayudarins a expresar sus senlimientos y pensamientos, valarando sus necesidades en [os tArminos
en que ellos las plantean y para elio tenemos que escuchartos y facilitarles por diversos medios la elaboracidn en
lerminos saludables, del dolar y del lemor que el sucesao les produjo

A los mmedios de Comnunicacién

£l desen de dar cumplimienia cabal a sus lunciones de transmitir informacion veraz, inmaediala y desde el lugar de
los acontecimientos puede en oportunidardes, y si no se toman precauciones, provocar respuestas indeseadas enla
poblacion, dando ongen a reacciones de panice o de negacion

Tamhién puede impactar emocionalmenie ( y esto lo vivieron personaimente los reporteros) e impedir 1a actuacion
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Recomendaciones para la actuacion del personal
de Salud Mental ante una Situacién de Desastre.

+ Ponerse an conlacto con sus iInmediatos superiores tan pronto como le sea posible a los fines da recibir instruc-
clones Contactara compaferos. Presantarse en susiugares de trabajo.
Prarurar obiener informacion oficial en torno a la situacién acontecida y sus consecuencias.
No presenlarse todos en el lugar del desastre El personal de salud mental no debe involucrarse en los aspactos
operaltvos , pues Ademas de que puede lesionarse es posible que se impacte emocionalmente y con ello inha-
bililarse parata ayuda Ademas de ello, la necesidad de ayuda psicolégica no siempre es la primera en todas las
victimas. Es necesario esperar fa oporiunidad apropiada para actuar ya que de hacerlo precozmente, puede pro-
ducirse rechazoyhacer fracasar el esfuerzo

+ Oeben proporcionarse asistenoa de urgencia no solo alas victimas primarias sino tamhbien | a los sohrevivien-
tes alos chservadores afecladas, y al personal de urgencias y salvamento. A estos dltimos, no es recomendn
hle abordarlos enla escenadel desastre

+ Elequpo de Saiud Menlal debe apegarse a las reglas impuestas por las autoridades y cumplirias que ensefiaa
lus demas. Comida apropiada, descanso y tempao lejos de laescena.
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Recomendaciones nara la actuacion del personal
de Atencidén Primaria.

Cuanda la pnmera ntervencion as realizada por personal de salud resulla fundamental que ésle inicie su intervencion
con una compieta y delallada evaluacion que tienda a:

Establecer una 1elacion que tranguilice al paciente recanociendo la gravedad del evenlo raumaltico, s es apra-
plado se pueden ofrecer condolencias, y se debe brindar el trato social acostumbradao.

Se debe evaluar el estado fisico delapersonay de cualquier otra victitna Se deben salisfacer las necesidades
hiumanas basicas como alimento, albergue y seguridad

€5 niportante realizar una rapida  revision del estado mental del paciente para determinar si puede nanejarse
Lon seguridad con el apoyo disponible en el momenlto.

El funconano de Atencién Primana en Salud, deba seguir [as siguientes indicaciones:

hantener la calina, la empatla y una aclitud de esperanza, lo cuat puede tener un electo poderoso en el paciente que
acaba de sulnr un evento raumalco

Transmitir al paciente toda la informacion que se conozca sobre el evento Traumatico. El conocer los hechos
nuede ayudar al paciente a organizar sus sentimientos caoticas y confusus.

Tulere los sentmientos al pacienle y ayudelo a ubicarios en el coulexto apropiado Puede serle de gran ayu-
da y apoyo, el conocer que los sentirmientos de miedo, desamparg, impolencia, culpa, verguenza y ralia, que esia ex-
penmentando son una respuesta esperada ante el evento lraumdtico. El ¢ la paciente debe ser lranquilizadu y rea-
segurado de que "no se esla volviendo laco”,

Informe al pacente acerca de las respuestas rmas comunes g frecuentes que aparecen después de un lrauma, lo
clal puede servir de gran ayuda &l hacerles senhr que llenen mayur conlrol Soore esta expenencia Los paclentes de-
tien ser iformades de que ellos pueden presentar insomnio, pesadiias, memaonas intrusivas, e irrilabilidad en los pn-
theros meses despues del lrauma, pero luego eslos sintomas van disrmmuyendo poco a poco hasla desaparecer
Lduyue al pavente sobre las respuestas no saludables no adaplativas al trauma. El abuso en el consumo de al-
cuhol y olras sustancias se presentan con frecuencia canio unintento de lus pacientes para controlar ia angustia y los
recuerdos o weuas inlrusivas.

FUENIE, STERN THEQOUDHE HERMAN JOHN SLAVIN PLTER. MGH GUIDE 10 PSYCHIATRY IM PRIMAILY CARE McGHAW HILL EE U U, 1998

* > -

Recomendaciones generales para ayudar a un nifo
dESpUéS de un evento traumatico {para padres, maestiros y cuidadores)

Expreseles su amor abracelos, loquelos, mimelos. Sea loleranle con sus cambios

Acompaielos en sus aclividades vea TV con ellos, léales cuenlos, pathicipe en sus juegos, acompafielos hasla que
se duerman

Permitales hablarle de lo que sinlieron, de sus miedos. Aceple sus pregunlas y respéndalas sincera y directamente.
Cuentele coma se sintio Ud. (pero no descargue en &l sus miedos.)

Mo desvalorice sus pérdidas (un juguele , una mascola, una cobija) ni subestime su tristeza.

Animelos a que expresen por medio del juego, del dibujo o de otras formias lo que sienien sobre el desasire. No
pretenda distraerlos y que no sienlan,

Nanlenga las rutinas familiares y en particular las de €l hora de bafio, hora de siesta, hora de comida, hora de
merienda, hora de estudio etc ).

lncorporelos a las achvidades que ia familia y la comunidad realizan para fa recuperacion.

Moles mienta Hable sobre la muerte y su caracter permanente. Na les diga que los muertos estan con Bios en el

cielo, porque podnan desear aconipanarios.
Fuenle Ascuacion Msuacaaa para la avuda imental en consis



