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I - PSICOLOGIA DE LA EMERGENCIA

"Esmejor prender una vela
gue maldecir las tinieblas"”
CONFUCIO

Hasta ahora los psicélogos se han preocupado principalmente de la Psico-
logfa Clinica, aplicando los principios generales de la Psicologia, al dmbito
del diagndstico y tratamiento de enfermedades mentales o al estudio del
desarrollo infantil, laboral o educacicnal. Ha llegado el momento, que
centremos nuestra atencidn en los constantes peligros que a diario enfrenta-
mos y que nos capacitemos en la fdbrica o industria, en el edificio de altura
y en el colegio, con el fin de disminuir los riesgos y minimizar la
accidentahilidad.

Martin*, 1995 sostiene que los cambios ocurrides a nivel de la produccidn
de bienes y servicios en ¢l contexto de una internalizacién de la economia,
plantean serios desafios a las empresas.Uno de ellos.es enfrentar la
competencia con altos niveles de calidad, productividad e innovacibn
permanente, donde ya no es suficiente contar con los elementos tradicionales
de produccidn y competencia, capital y tecnologia, sino que es necesario la
incorporacidn de conocimientos al recurso humano,los actores de este proceso,
quienes estdn jugando un papel determinante.

La dura realidad de la economia, nos ha vuelto 12 mirada a 1o humano. De
la visién del accidente laboral, errores de produccién adscritas al factor
humanc, se vuelve la mirada a las condiciones integrales de la situacién del
hombre en su trabajo, buscando su bienestar y desarrollo.

El presente libro es el resultado de la experiencia personal de su autor,
quien ha participado en mds de 5.500 situaciones de emergencia y ha
sistematizado desde el punto de vista psicoldgico. lo que ocurre durante ellas.
Aborda temas que van de lo concreto-prictico hasta aspectos paranormales
que, como ustedes verdn, se activan en estas circunstancias de peligro.

En el texto se teoriza a partir de la prictica y no se pretende explicar
conceptos ni hacer lucubraciones sobre las emergencias. «No existe mejor
teoria que una buena préctica», dice un refrdn criollo. Veremos el aporte de
diversas ramas de ta Psicologfa, especialmente de la Neuropsicologia que, a
partit de Tos estudios acerca de las funciones de cada hemisferio cerebral, nos
permite conocer la relacién entre nuestro cerebro y el peligro, como a la vez,
comprender por qué actuamos torpemente en situaciones peligrosas y por qué
nos bloqueamos en el memento de actuar. Sélo en la medida que conozcamos
lo que ocurre en una emergencia y los cambios psicoldégicos que experimen-
tan los participantes y asimismo, estemos en condicion de aplicar técnicas

psicoldgicas en estas circunstancias, podremos minimizar riesgos.
* Marun,Enrique. Ingemero de Ejecucion en Maderas
Comunicacidén Personal
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2.1 Definicion.

Definimos la Psicologia de la Emergencia como «aquella rama de la
Psicologia General que estudia los distintos cambios y tendmenos personales
presentes en una catdstrofe sea ésta natural o provocada por el hombre, en
forma casual o intencional» En este sentido, tenemos que recordar hechos
ocurridos durante el afio 1994 y 1995,
como son el atentado a la comunidad
Israelita de Argentina y al metro de Japén,
enlos cuales acciones intencionales, como
consecuencia tepemos que lamentar un
sinnimero de fallecidos y cientos de
heridos que tendrdn secuelas de por vida.
La Psicologia de la Emergencia es una
Psicoprevencidn y sus principios funda-
mentales son los siguientes:

- Muchas desgracias suceden por la
reaccidn psicolégica de las personas, mds
que por el evento que inicialmente produjo
dicha emergencia.

- Pretendemos lograr buenos resultados y
sin embargo, tenemos una actitud de indi-
ferencia frente al peligro, hecho que faci-
lita la ocurrencia de accidentes.

- Se ha demostrado que Ia casi totalidad de los accidentes se producen por
fallas humanas.

Frente a esta situacidn, la Psicologia tiene muche que decir v mds aln, que
hacer. Tal vez, lo primero consista en desarrollar lo constructivo del hombre
y disminuir lo destructivo de éste. Desde el accidente casero a la guerra,
pasando por el accidente laboral, son en su mavoria accidentes producto de
esos nicleos destructivos inherentes al hombre.  Los psicdlogos, los
prevencionistas y educadores tienen mucho que aportar. Invito a leer las
préximas pdginas, bajo la filosofia de 1a prevencidn y la prédica de la
prudencia frente al peligro.

2.2 Objetivos generales de la Psicologia de la Emergencia :

1.- Describir y explicar fendmenos psicoldgicos presentes en una catdstrofe.
2.- Identificar los cambios personales que facilitan el miedo v la angustia.
3.- Aplicar técnicas psicolégicas en situaciones de emergencia.

4.- Seleccionar personal para integrar grupos de rescate.
5.- Capacitar psicoldgicamente a la comunidad para afrontar accidentes y asi
evitar consecuencias mayores una vez producida una situacidn peligrosa.
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2.3 Destinatarios

La Psicologia de la Emergencia estd destinada a capacitar grupos de
rescate, a trabajadores v toda la comunidad. Indudablemente que la forma-
cidn v capacitacién de cada uno de estos grupos serd distinia. A los
integrantes del grupo de rescate se los seleccronard fisica y psicoldgicamente,
Disponemes en la actualidad de diversos instrumentos psicométricos para
hacerlo. Luego se les capacitard tedricamente en fa materia. Por su parte los
trabajadores en la fdbrica, la industria v la oficina tendrdn capacitacién
especifica. Lacomunidad debe darse cuenta de que los siniestros, cualquie-
ra sea su naturaleza, son habituales e impredecibles.Por elle, el
comportamiento adecuado en una emergencia serd decisivo para evitar
COnsecuencias mayores,

2.4 Metodologia de ensenanza

"Podrds medir el cielo v la

tierra pero Runca la mente humana”.

PROVERBIO CHINO

La ciencia psicoldgica tiene como objetivo ef estudio del comportamiento
o conducta. Arafz de la complejidad de la conducta, la psicologia ha debido
hacer algo similar a lo realizado por la medicina. Inicialmente existian
médicos, que trataban a sus consultantes frente a cualquier dolencia. Pero
la complejidad del organismo, las investigaciones cientificas y la fuerte
tendencia a la diferenciacién de lo comin en nuestros dias llevd a los
médicos a especializarse. Asies, como algunos estudian exhaustivamente el
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corazén v reciben el nombre de cardiélogos y otros que se preocupan de la
visién son llamados oftalmélogos. De igual modo, los psicélogos han
debido especializarse. Algunos estudian las distintas transformaciones que
se producen desde el nacimiento hasta Ia edad adulta, dando origen a la
psicologia del desarrollo o evolutiva, otros se dedican al diagndstico y
tratamiento de problemas y enfermedades mentales, son denominados
psicélogos clinicos.

Por el hecho de ser la psicologfa una ciencia de la conducta, estd en cada
actividad humana. Debido a ello, los desafios v exigencias actuales llevan
al psicélogo a aplicar los principios psicoldgicos a diferentes dreas del saber.
Inicialmente fueron aplicados a la educacidn, la clinica y al trabajo. Hoy
estas dreas constituyen ramas de la psicologia, tras haber disefado sus
propios métodos y realizado investigaciones independientes.  Pero las
caracteristicas de la vida moderna - marcada por el progreso - exponen al
hombre a enfrentar nuevos riesgos. Surgen entonces los prevenctonistas
alzando sabiamente su voz, sefialando normas y pautas ¢ indicando procedi-
mientos muy acertados para disminuir los accidentes. Sus planes de preven-
cidn los podriamos considerar equivalentes a una prevencién primaria, es
decir a evitar que ocurran accidentes. Lamentablemente estas normas son
rebasadas por fallas humanas o por circunstancias diversas y no queda otra
alternativa que actuar. De nuestra conducta dependerd el resultado. Si es
calmada y serena, controlaremos la situacién. La forma de conseguirlo
requiere de algunos pasos.

En psicologia de la emergencia la primera informacién que debemos
entregar a nuestros alumnos es tedrica., con el fin de que sepan el porqué de
lo que se les enseda, La psicopedagogia contempordnea dice que, el mejor
aprendizaje se logra por comprenstén mds que por memorizacidn. Asi es
como no tan sdlo debemos enseiiar que ef carburo reacciona con el agua, sino
también llevar a nuestro alumno a comprender y saber que no todo incendio
se apaga conel vital elemento. Peroesto no es todo, es necesario que nuestro
prevencionista conozca una serie de elementos y de ese modo sepa en teoria
cuindo y cdmo debe usar tal o cual procedimiento de extincién. Para lograr
que asimile este conocimiento y pueda utilizarlo espontineamente en cual-
quier instante, necesitamos ensefar de nuevo el mismo contenido con una
modalidad diferente, que lo lleve a poner en accidn otras dreas cerebrales y
active otros procesos. El aprendizaje de esta materia es lento. pero cuando
se obtiene no se olvida mis.
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" Lo que lleva mucho
tiempo en aprender
Heva mucho tiempo

en olvidar”
SENECA

2.5 Toma de decisiones bajo presion de tiempo

Es muy diferente escuchar una hermosa disertacion en una sala de clases,
llena de comodidades, que enfrentar una situaci6n real de emergencia, ante
la cual todo el dominio, los argumentos y los conocimientos, puede que se
nos olviden por bloqueo emocional.

En un momento de peligro, codificamos y descodificamos una cantidad
enorme de informacién, lo que redunda en una organizacién y accidn contra
el tiempo. Por tratarse de una situacién de peligro, el miedo y la angustia
pueden bloquear nuestro desempefio intelectual. Para que ello no ocurra,
hemos creado algunos ejercicios de ficil aplicacidén y de buenos resultados
que permiten la familiarizacién con situaciones de estrés.

2.6 Procedimiento

1.- Describa una situacién de emergencia como la siguiente :
«Arde violentamente un baldn de 45 kilos de gas en una sala de cocina.
Una cortina colindante estd comenzando a arder. Entra usted v ve esta
sitzacién. Tiene una manguera de jardin y un extintor de polvo seco».

2.- Luego de entregar esta carta a su alumno, encienda un fésforo y entrégue-
selo al alumno diciéndole «no puedes botarlo hasta que soluciones el
problema». Durante su solucién hdgale preguntas, con ¢l fin de compli-
carlo y angustiarlo mds.

Es indudable que su interlocutor se angustiard y se bloqueard més que si
no tuviera el fésforo. Pues bien, en la medida que hagamos este tipo de
entrenamiento permitiremos a nuestro prevencionista adquirir seguridad y
dominio frente a sus decisiones y al mismo tiempo, le ensefiaremos a perder
el miedo frente a la presidn de tiempo.

2.7 Entrenamiento masivo a presion

Con frecuencia observamos errores de procedimiento increfbles en perso-
nal, nada menos, que encargados de la prevencién o en integrantes de grupos
de rescate. Hace algdn tiempo me comentaban ¢l caso del encargado de un
piso en un rascacielos capitalino, que quiso utilizar un extintor frente a un
principio de incendio y se turbd totalmente al hacerlo. No podia sacar el
seguro y sus manos tiritaban, en medio de su aspecto trémulo y color palido.
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Este tipc de situaciones es muy habitual y se debe a que la angustia bloquea
nuestro comportamiento intelectual. Sila misma tarea la realizamos sin la
presion de la emergencia, no cabe duda que la realizaremos bien. Pero
sometidos al intenso estrés que significa actuar contra el tiempo, nuesiro
desempefio y eficiencia intelectual disminuyen. El objetivo de este entrena-
miento a presidn es lograr la misma efictencia en una emergencia,

Desde hace aledn tiempo, para adquirir dominio frente a las tareas que
debemos realizar en situaciones de emergencia, entreno a) personal bajo
intenso estrés.  El disefio de esta modalidad es bastante sencillo. Consiste
en que uno de nuestros alumnos realice una tarea rutinaria, por ejemplo, unir
dos mangueras de 50 milimetros, mientras todo el grupo lo angustia y reta.
Esta sobreestimulacién va a tender a interferir la realizacidn de su tarea. Sin
embargo, en la medida que aprenda a «no escuchar», o a 1o menos, a no
descontrolarse. el dia que enfrente una verdadera emergencia, esta conducta
de unir mangueras la tendrd tan asimilada, que serd pricticamente imposible
que no ta pueda realizar. La angustia genera el sintoma y el sintoma genera
la angustia. Este es el circulo vicioso habitual, cuando no podemos realizar
bien una tarea en situaciones de emergencia. El entrenamiento a presién
tiene como objetive, convertir este circulo vicloso en un circulo virtuoso.

La esencia de una situacidn de emergencia es el estrés que genera. En

términos técnicos, se entiende por estrés la fuerza que actia sobre un objeto
v que al sobrepasar un determinado nivel produce la deformacién o destruc-

cién del objeto o sistema. Los estimulos que pueden generar estrés son de
diferente tipo: fisicos. como la temperatura ¢ el sudor: guimicos, como el
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smog; bioquimicos, como el alcohol, o psicoldgicos propiamente tales. En
una situacién de emergencia. por ejemplo un incendio, pueden haber
simultdneamente, estimulos de varios tipos. Las consecuencias a nivel
fisioldgico son trastornos digestivos, espasmos estomacales, taquicardia,
etc.; y a nivel motor la tensién incide en todas las zonas del control
voluntario del cuerpo. En un comienzo el organismo tiende a adapiarse
haciendo un gran esfuerzo. Es decir, a la reaccién de alarma que se produce
en el estado de estrés se sigue una fase de resistencia, que se traduce en una
elevada disposicién a responder a la sobreestimulacién. Es muy importante
que quienes participan en actividades de rescate se encuentren lo mds
familiarizados que sea posible con situaciones de estrés. Un ejemplo de esta
familiarizacién lo constituye nuestro entrenamiento a presién. Pero se debe
tener presenie que, pese a todo entrenamiento, nos podemos ver enfrentados
a situaciones de emergencia que dejen mds de alguna secuela, como lo
veremos en el Sindrome Post-emergencia.

2.8 Criterio y actuacion en Emergencias

"No siempre es malo para la planta
que se rompa el macerero”
ALBERTO COLLADOS BAINES

Los socorristas constituyen un grupo de personas que en la actualidad son
tan necesarios como importantes, tanto en el 4mbito privado como piiblico.
Asi es, como diversas empresas en el mundo entero, forman estos grupos
para actuar con prontitud frente a un desastre de cualguier indole.

Pero la complejidad del mundo actual y los desafios del préximo milenio,
llevan a la imperiosa necesidad, por una parte, de perfeccionar la técnica y
por otra, tal vez la mds importante, de actuar con criterio frente a una
emergencia. Defino criterio aplicado a situacicnes de emergencia, a la
combinacién de inteligencia, conocimientos, cultura, creatividad y capacidad
de improvisacidn, que surgen de modo auténtico en personas cultivadas, que
espontdneamente por su filtro social y codigo ético, los lleva a actuar en pro
del bien comin. Dificil, pero se puede lograr.

Tradicionalmente y siguiendo el esquema de la guerra, se socorria a las
personas con rudimentarios elementos y procedimientos simples; hoy, préxi-
mos al siglo XX1, debemos reemplazar nuestros impetus por acciones
racionales, aplacar nuestra pasién rescatista y actuar de acuerdo a lo que
sugieren nuestros expertos en cada materia, subordinando la jerarquia tra-
dicional a una jerarqufa que reconozca el conocimiento de los especialistas;
son los expertos en salud quienes tienen la palabra frente a los heridos; los
eléctricos frente a problemas de su especialidad, etc. En otras palabras
mantiene plena vigencia en los rescates aquel viejo refrdn que dice: “Paste-
lero a tus pasteles”



