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PARAPSICOLOGIA Y PSICOLOGIA
DE LA EMERGENCIA
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XXI - PARAPSICOLOGIA Y PSICOLOGIA DE LA
EMERGENCIA

La frecuencia con que enfrentamos situaciones de peligro nos lleva a
observar diversos hechos que Ilaman la atencién y que merecen mds de una
reflexién. Hemos hablado del fendmeno del redoble de energia con el cual
las personas realizan actos que jamds pensaron que fueran capaces de
realizar. Saltos increibles, traslados de muebles de enormes pesos, acciones
espectaculares que rebasan no tan solo las capacidades fisicas, sino también
la 16gica. Mas curioso resulta ain el relato de verdaderas premoniciones en
situacién de peligro. vividas por los protagonistas u observadores.

Relataré a continuacidn dos experiencias personales que hasta el dfa de
hoy me mantienen impactado. La primera de ellas se refiere a la vivida en
el hospital psiquidtrico hace varios afios. Me encontraba entrevistando a un
paciente junto a los condiscipulos de mi curso. En un momento, y en el
contexto de la entrevista que me significaba la nota del examen, le pregunto
a nuestro interlocutor si habia realizado algiin experimento o descubrimien-
to, ante fo cual responde que si. «Mire, yo tomo este ldpiz y hablo con
Carter» (presidente de E E.U.U. en ese momento), llevando el lapiz a su oido
nos dice...»va a temblar, temblar, va a temblar». No transcurren mds de 15
segundos y el movimiento telirico empieza. Una de mis colegas, recuerdo,
salié de la sala muy asustada. En ese instante nuestro paciente dice: «No,
no se preocupe, Carter dice que va a pasar, termind, terming, termind».
Efectivamente el sismo habia terminado. ;Cdmo explicar lo ocurrido? Jung
decia que los pacientes esquizofrénicos suefian despiertos al ser avasallados
o invadidos por el inconsciente, que no s otra cosa que una gran dimensidn
rica en contenidos y experiencias. Ahf se encuentra grabada la historia de la
humanidad, las situaciones vitales que el hombre ha enfrentado desde
siempre. Entre esas situaciones primordiales estd justamente el peligro.
Para contrarrestar el peligro, el hombre primitivo y los animales, hasta el dia
de hoy, tienen muy desarrollada la capacidad de anticipacién a los aconte-
cimientos o de modificacién al medio. Sin duda existe un psiquismo en este
reino. Fenémenos como la ideoplastia, que es la facultad que tiene el
pensamiento para ejercer una accién directa sobre lo corpdreo o material, o
el mimetismo, que es un ejemplo claro de modificacién de lo corpdreo, en
este caso, la modificacién es a si mismo; ;no implican acaso un razonamien-
to previo?

Cuando un animal se mimetiza se anticipa de algidn modo a la consecuencia
que tendria el no hacerlo; del mismo modo, la modificacién del ambiente por
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o,

ideoplastia, u otro mecanismo, es también un intento mdximo de equilibrio
en pro de la seguridad. En general estas capacidades se encuentran atrofia-
das, pero latentes, y en situacién de emergencia suelen hacerse manifiestas.
Son capacidades primitivas y porello muy valiosas, préximas a la animalidad,
a lo puramente biolégico. Es muy habitual encontrar en tos animales
conductas de proteccion muy peculiares cuando se aproxima un peligro.
Pocos dias después del terremoto de 1985, un sefor me comentd que ese dia
le habia llamado mucho la atencidn, la poca reaccién de las palomas en una
plaza. Deciamos hace algunos instantes que algunas capacidades se han ido
atrofiando. Estudios neurobioldgicos asi lo demuestran. Se ha comprobado
que la glandula pineal posee funciones de traduccidn de sefiales que provie-
nen de las células y se transmiten a otros centros. Estas sefiales se pueden
recibir por medio de la luz. « FOSTER Y PENNFIELD (6}, han excitado el
cértex de individuos despiertos y conscientes, y de dichas excitaciones se
han producido alucinaciones en formas luminosas, como bolas, llamas,
discos coloreados, animales o personas. Ello parece probar que la glandula
pineal serfa un Grgano atrofiado, de funcidén primitiva desconocida, pero que
todavia reacciona a la fuz». Posiblemente esta glidndula y otros sistemas
cumplieron en algiin momento del tiempo una funcidén preventiva frente a los
peligros que el hombre enfrentaba. Grandes cataclismos, adversidades
multiples e incomodidades permanentes constitufan la traida del peligro.
Hoy, las funciones que empledbamos se han ido atrofiando por desuso, pero
siguen latentes en nuestro inconsciente. Especialistas en prevencién de
riesgos ¢ investigadores de accidentes se han dedicado a estudiar el poder
sensorial de pdjaros, peces e insectos. Lo interesante es que en, todos los
casos, estas capacidades marchan junto alo psicoldgico, de ahi su nombre de
parapsicologia. Tienen como finalidad proteger la vida frente a peligros
inminentes.

La segunda experiencia personal que relatar€ es la siguiente. Impresiona-
do hasta el dia de hoy me encuentro, después de lo vivido el afio 1971, enun
incendio en calle Volcdn Llaima y Lago Llanquihue, sector oriente de
Santiago. Ardian violentamente 2 casas y me encontraba pitoneando en el
techo de una de las casas junto a nuestro voluntario y fundador de la
Compaiifa Jorge Wenderoth (Q.E.P.D.). En un instante, y fuera de toda
«légica» y contexto nos miramos, y al «unisono» corrimos hacia el costado
del techo. En ese preciso momento explotaba un balén de gas, justo bajo el
lugar en que nos encontrabamos, haciendo un forado en el resto del techo de
un par de metros cuadrados. Comentamos este hecho muchas veces con don
Jorge... no lo pudimos explicar, pero si concluimos que de haber continuado
en ese lugar habriamos sido afectados seriamente por la magnitud de la
caplosion. ¢Fuc una intuicidon? jUno de los dos capté por medio de estos
mecanismos lo que venia y telepaticamente se lo transmitié al otro? No lo
$€. Si sabemos que en nuestra mente existen otras capacidades que estdn con
nosotros. «Sabemos més de lo que sabemos» y debemos confiar en nuestro



CRISTIAN ARAYA MOLINA 143

organismo, pero no abusar de él. En este caso, pensamos, hubo comunica-
cidn telepitica, es decir, hubo transmisién de fendmenos de una mente a otra.
Cabe sefialar que el fenémeno telepdtico es mas frecuente entre personas con
lazos afectivos que implican buena comunicacién. Eneste caso asi era. Qué
importante resulta, pues, hacer al paso la siguiente afirmacién : La buena
comunicacién de un grupo de rescate aumentaré su eficiencia y minimizard
los accidentes.

Otro hecho sorprendente es el que contaré a continuacién y que fue
publicado por el diario El Mercurio de Santiago en 1977. El relato ilustra
nuestras afirmaciones en relacidn a fendmenos paranormales.

Ocho dias antes, y por escrito, un estudiante entregd a las autoridades
universitarias de Durham una prediccién detallada del accidente, con sor-
prendentes precisiones.

Durham (Carolina def Norte, E.EE.U.U.) 31 {AFP). Un estudiante de
Ingenterfa de esta Universidad vaticind con una semana de antelacidn la
hecatombe aérea del domingo 27 en Santa Cruz de Tenerife, la mayor de la
historia de la aviacidn cvil (577 muertos).

La prediccién manuscrita de Lee Fried, un estudiante de Ingenierfa de 19
afios, fue depositada en un sobre, ante varios responsables de la Universidad
Duke (Durham, Carolina del Norte). Debidamente lacrado, el sobre fue
entregado a Terry Sanford, presidente de la Universidad, quien lo encerrd
en un cofre que él solo podia abrir, en ningiin caso antes del martes 29. El
universitario habia escrito que dos Boeing 747 entrarian en colisién una
semana mads tarde, ocasionando mas de 580 muertos.

El martes, por la noche, el vaticinio de Lee Fried fue extraido ante las
cdmaras de television local, por uno de los directores de la Universidad, Paul
Vick, quien, leyéndolo, no creia lo que veia.

Fried habia escrito exactamente : «Espero leer el lunes préximo. en
primera plana det News Observer, de Raleigh, el titulo siguiente © «583
muertos en el choque de dos Boeing 747. La mayor catastrofe de la historia
de ta aviacidn»,

De hecho el niimero del 28 de marzo de! diario local daba sdlo cuenta, en
titulares, de «330 muertos en una colision de aviones debida a fa niebla». Y,
en subtitulo, «La mayor catdstrofe aérea de la historia».

El don premonitorio del joven estudiante rebasg las primeras informacio-
nes difundidas por la prensa: el accidente del aeropuerto de Santa Cruz de
Tenerife, en las [slas Canarias, causo mas de 575 muertos».
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Debemos guiarnos por nuestros instintos, o corazonadas, como corriente-
mente se les suele llamar. «Hablando del rey de Roma, luego asoma». Los
romanos ya habfan tenido la experiencia. Los grupos de rescate en la
actualidad deben incorporar, dentro de las materias formativas, conocimien-
tos parapsicoldgicos dentro de los miltiples temas que sus instructores
abordan, Hoy en dia no somos simples aficionados, sino, muy por el
contrario, seleccionados y profesionales, independientemente que nuestra
labor sea voluntaria.

Nuestro conocimiento en relacién a la mente es precario. Tarea ardua
condensar esta investigacion. Asi es, como vemos, que 1a neuropsicologfa,
la parapsicologia y otras disciplinas aportan a la Psicologia de la Emergencia
aspectos importantisimos que ponemos al servicio del rescate y de ia instruc-
cién frente a2 sitvaciones de peligro. Desde el punio de vista parapsicolégico,
las situaciones de emergencia se caracterizan por producir una alteracién en
el orden 16gico de los acontecimientos y este hecho es lo que constituye su
curiosidad. Ilustro la afirmacién anterior con el siguiente relato: Jung (10),
cuenta: « Una madre que habia fotografiado a su hijito de cuatro afios en la
Selva Negra, mandé a revelar la pelicula en Estrasburgo. A causa del
estallido de la Guerra (1914), no pudo retirar la pelicuta y la dio por perdida.
En 1916 compré en Frankfort otra pelicula a fin de fotografiar a su hijita que
entre tanto habfa nacido, Al revelarse la pelfcula se comprobd una doble
exposicién de la misma. jLa segunda fotografia era la que habia hecho de su
hijito en 1914!. La vieja pelicula, no revelada, se habfa mezclado de alguna
manera con Otras nuevas, saliendo de esa manera nuevamente a la venta. El
autor llega a la conclusién de que todos los indicios insindan una «fuerza de
atraccién mutua de los objetos relacionados». Supone que esos sucesos se
hallan ordenados como si fueran el suefio de «una conciencia inconocible
mas amplia y de mayores alcancess.

No deja de provocar impacto 1z coincidencia en el caso de los tres martires
del Cuerpo de Bomberos de Nufioa. Ellos eran voluntarios de la Segunda
Compaiiia. Dos fallecieron en un incendio ocurrido en Madreselva y Macul,
el tercer mdrtir fue atrapado por su carro contra la puerta del cuartel, cuando
éste era despachado a Macul con Madreselva. ;Por qué esta coincidenciaen
una interseccién?

Mds impactante resulta hablar de alguna de las tantas coincidencias
existentes entre el asesinato del Presidente Lincoln y el asesinato del
Presidente Kennedy, publicado hace algunos afios en la revista «Afio Cero»
N® 3, 1990:

*  En 1860, Lincoln fue elegido presidente de los Estados Unidos, Kennedy,
en 1960.
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*  Ambos fueron asesinados en presencia de sus respectivas esposas y €l
mismo dia de la semana: viernes.

*  Los dos fueron heridos mortalmente por una bala en la cabeza, dispara-
da en ambos casos por la espalda.

*  Los presidentes que les sucedieron se apellidaban Johnson en un y otro
caso. Los dos Johnson representaban a los demdcratas del Sur y ambos
fueron también miembros del Senado. El sucesor de Lincoln, Andrew
Johnson. nacié en 1808, Lindon B.Johnson, en 1908.

*  El presunto asesino de Lincoln, John Wilkes Booth, naci¢ en 1893, ¢l
presunto asesino de Kennedy, Lee Harvey Oswald, en 1939, Ninguno de
ambos presumibles ejecutores pudo ser juzgado, ya que ambos fueron
asesinados antes de que €so pudiera ocurrir.

*  El secretario de Lincoln, apellidado Kennedy, le aconsejo insistente-
mente que dejara de acudir al teatro donde resultd asesinado; el secre-
tario de Kennedy, apellidado Lincoln, aconse]é al Presidente que no
fuera a Dallas.

*  Lasesposas de ambos presidentes perdieron un hijo mientras ocupaban
la Casa Blanca.

*  John Wilkes Booth dio muerte al presidente Lincoln en un teatro y huy$
hasta un almacén, Lee Harvey Oswald dispar al parecer sobre el
Presidente Kennedy desde un almacén y huyd hasta un teatro. «

No deja de impactar a historiadores y estudiosos de las coincidencias, el
hecho que durante el combate naval de lquique, se encontraban presentes en
la Rada § barcos cuyas primeras letras formaban la palabra Chile:

Covadonga

Huascar

Independencia

La Mar

Esmeralda

Las coincidencias antes mencionadas son patéticas y revelan [a
sincronicidad que existe en todos los procesos que rigen en el mundo. El
milagro de San Jenaro es un testimonio fehaciente de que existen otras
dimensiones en la reatidad. {Qué «Emergencia» mds extrema la que vivid ¢l
santo»! En Ndpoles se conservan 2 ampollas de sangre coagulada de quien
fuera obispo de esta ciudad en la época del emperador Diocleciano El afio
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305, San Jenaro fue decapitado en una de las persecuciones contra los
cristianos. Se guarda sangre del Santo en un relicario. En 1389, en una
procesion y ante la impresién y estupefaccion de los fieles concurrentes, la
sangre coagulada se licud. Este fendmeno suele producirse durante el
onomdstico del Santo, el 19 de Septiembre. Es un milagro. También lo es el
caso de un nifio de 3 afios que cayd de un séptimo piso, aproximadamente 18
metros de altura mientras jugaba en el balcén de un departamento. Salvé
ileso. Fisicamente es imposible que no le haya ocurrido algo; medicamente
también lo es. ;qué es esto? esto es un milagro. El Diario La Tercera del dia
26 de Septiembre de 1993 relata la noticia con asombro, admiracion y cuenta
gue ¢l menor dijo "me pegue despacito”. Casos como estos ni la ciencia, n1
la medicina, ni la psicologia podrdn explicar jamds.

En situaciones de emergencia los fendmenos de sincronismo se acentdan,
aparecen con mis claridad y constituyen una guia importante para orientar
nuestro comportamiento. Siempre recomiendo al personal que integra gru-
pos de rescate, que se gufe por la intuicidn (inteligencia de los sentidos). No
debemos trepidar un instante cuando sentimos «la corazonada», Je hacer o
no algo que puede estar contra todos los datos objetivos y racionales. Las
«corazonadas» y las coincidencias tienen siempre un sentido y las situacio-
nes de emergencia poseen un imdn que las atrae.

También en situaciones de emergencia masiva, como lo son las guerras,
surgen lideres, portadores y portavoces de grandes revelaciones. Juana de
Arco, a fos 13 afios de edad, declardé que voces la incitaban para hacer
consagrar a Carlos VIl en la ciudad de Reims. Cuatro afios después se decide
a hacerlo, afirma que cuenta con la ayuda divina, se pone frente al ejército
francés y libera a Orleans, derrota a los Ingleses en Patay y consigue Ia
rendicién de varias plazas. Finalmente consigue su objetivo consagrando
solemnemente en Reims a Carlos VII. Ella escucha voces que la incitaban
a la liberacién de Francia. jAlucinaciones, seudoalucinaciones! ; Experien-
cia mistica, intuicién genial, ayuda directa de Dios, o percepcién extra
sensorial? {No lo sabemos! Pero si podemos afirmar clara, categdrica y

definitivamente, que tenemos sobrecapacidades que se activan en situacion
de peligro, ya sean individuales o colectivas.

Para el socorrista del siglo XXI, el conocimiento y desarrollo de estas
«sobrecapacidades» pueden ser en momentos criticos, dentro de su labor, un
recurso que proteja su integridad fisica y psicolégica. El conocimiento y
dominio del cuerpo es uno de los pasos iniciales en nuestro desarrolio que
nos permite medir nuestras posibilidades. El conocimiento y dominio de la
{ienie es el pase nmal que nos permie desarrollarnos cowo fotalidad y
perfeccionar algunas funciones en pro del cuidado de ese tesoro que es la
vida. Es muy posible que el dia que el hombre utilice estas sobrecapacidades,
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0 por qué no decir, las vuelva a utilizar, habra otra forma de comunicacién,
otro modo de entendimiento entre los hombres. En lo que respecta a
prevencién de riesgos o Psicologia de la Emergencia, podemos también
realizar un trabajo mds expedito. Es conveniente para el futuro bombero la
utilizacién de todo tipo de recursos. Los desafios que enfrentamos hoy son
complejos y, por lo tanto, la utilizacidn de estas funciones son esenciales
para un desempeiio eficiente. La integracidn de todas nuestras capacidades
normales y para-normales nos llevaria a una conducta acertada, eficaz y
completa

La fuerza del pensamiento es tal que constituye un verdadero potencial que
perfectamente podemos utilizarlo al servicio de la seguridad. La fe mueve
montafias, dice un sabio refrdn.

«Rhine y el protesor Mac-Gill (6), de la Universidad de Montreal, Canadi,
tomaron 2 grupos de ratas (idénticas en peso, tamafio y edad); las colocaron
en jaulas separadas, a ambos grupos se les hizo una incisién igual en el lomo,
se queria comprobar si por medio de la psicoquinesis se lograria una
cicatrizacién mas rdpida en grupo sobre el cual se ejercia concentracidn
mental. Esa concentracidn debe ser iniciada por un sueflo profundo de los
investigadores que realicen el experimento. «Después de haber dormido la
cantidad de tiempo que indican los logros de la psicoquinesis (18 minutos),
Rhine y Mac-Gill «lanzaron» sobre los animalitos su fuerza mental. Los
roedores del grupo control no recibieron tratamiento. Las ratas que recibie-
ron tratamiento psicoquinesico curaron en forma rdpida y asombrosa, mientras
que las otras sélo pudieron cicatrizar después de varios dias». Esta fuerza
mental. cuya existencia, no es posible negar, debe ser utilizada en la labor de
rescate y extincion def fuego en pro de la seguridad.

Al enfrentar v tener que actuar en un rescate, la concentracidn y el
pensamiento positivo que enfatice la seguridad personal y del inmueble,
puede ser un buen comienzo de ejercitacion de dreas cerebrales portadoras
de tanta riqueza.

Hace algunos anos, fut llamado para atender a un grupo de empleados de
una empresa. Les habia tocado presenciar el accidente de uno de sus
colegas, que como consecuencia de una accidn tnsegura fallecié. Mientras
tanto fue contratado un muchacho de 19 afos como obrero en la empresa.
Aproximadamente a las 3 de la madrugada quienes laboran de noche concu-
rren a tomar colacidn. Asi fue como el joven en cuestién lo hizo una noche.
Al momento de ingresar al camino por la dnica puerta, vio (segin relato
posterior) a «un jefe», un senor de terno azul y corbata roja que tomaba una
taza de té. Lo curioso, cuenta este joven es, «que tenia la cara como de cera».
El hecho, es que no se atrevid a ingresar al corredor y silbé y tosié con el fin
de que este «jefe» lo mirara y asintiera a su ingreso. No fue asi, ante lo cual
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el joven fue donde el jefe de turno ubicado cerca de la puerta de ingreso y
le dijo que no se atrevia a entrar, porque «hay un jefe». El jefe de turno
sorprendido fue a ver esta situacién y no habia nadie. Sorprendido por el
relato le pidié al joven obrero que identificara en un dlbum fotogréfico al
personaje visto.

Asi fue como el joven identificé en varias fotos a Luis, el personaje
fallecido. Le hice un examen mental a este joven. Comprobé que es normal.
No tuve otra alternativa que interpretar lo sucedido como una aparicién
espectral, es decir, aquella en ta cual el protagonista aparece en un lugar
ligado afectivamente para el.
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CAPITULO XXII

PSICOPREVENCION DE ACCIDENTES
DEL TRANSITO
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XXII - PSICOPREVENCION DE ACCIDENTES
DEL TRANSITO

generacion es que los seres humanos
podemos cambiar el rumbo de nuestra vida,

tan solo si logramos cambiar nuestra actitud mental "
WILLIAM JAMES

Para nuestro pafs, los accidentes del transito constituyen en la actualidad
un desaffo agobiante y una amenaza permanente. La frecuencia y prevalencia
de los accidentes del transito que dia a dia se producen, llevan a la imperiosa
necesidad de plantear nuevas estrategias para su aborde o replantear las ya
existentes.

A la perdida concreta de vidas, debemos agregar la perdida potencial de
vidas, que implica, el ser transelinte, pasajero o conductor. Como si esto
fuera poco, el problema no termina con estas tristes consecuencias si no que
queda aun mas; la perdida de bienes materiales, que si bien es cierto se
pueden reponer, las estadisticas sefialan que anualmente por concepto de
bienes materiales destruidos, se podrian construir en su reemplazo una gran
cantidad de casas, solo por este tipo de accidentes.

"Si cierras las puertas a todos los errores,

dejards fuera la verdad”.
R. TAGORE

Desde hace algin tiempo se ha polemizado acerca del tema y se han
iniciado muy bien intencionadas campafias con resultados parciales.

Las estadisticas dadas a conocer y los lamentos inconsolables que se
escuchan a diario, tanto por parte de afectados como por parte de las
autoridades, no solucionan el problema. Recordemos que los autos no
chocan ni los microbuses dejan pasajeros en la mitad de la calle. Son los
conductores quienes agreden a través de la conduccién vehicular
irresponsable. Por otra parte. algunos estudios sefialan que un 30% de los
accidentes de las carreteras son por efecto del suefio y en estos accidentes
el 50% de las personas mueren.

Blanca Nieve y la Bella Durmiente no wuvieron mayormente problemas con
su somnolencia anormal. Sin embargo, nuestros conductores portadores de
hipersomnia, pueden provocar desgracias enormes. De ello, surge lanecesidad
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de fiscalizar adecuadamente este aspecto por medio de un sistema de "control
de suefio”. Este consiste en aplicar en el primer control carretero que cruce
un vehiculo, el timbraje de un documento en que consta la hora de la pasada
por el lugar y el nombre del conductor, sistema por el cual se le autorizard
por un lapso no superior a ocho horas desde el momento del control. Después
de ese tiempo, obligatoriamente deberd descansar por igual periodo antes
de continuar conduciendo.

La colocacidn de discos pares y la exigencia del cinturdn de seguridad son
medidas necesarias pero no suficientes; fas campafias televisivas, radiales y
los afiches y comentarios ad-hoc, son también necesarios pero no atinentes
al problema. No son codificados como pretendemos por nuestro cerebro y
por ende no surten efecto.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

ESCUELA
DE
CONDUCTORES

La solucidn estd en la aplicacidén de programas a cargo de especialistas en
salud mental y de especialistas en trdnsito con formacion en salud mental de
modo de cambiar sustancialmente el enfoque de este problema. Este progra-
ma debe comenzar el dia que nuestros educando ingresan al sistema escolar

22.1 La conduccion bajo la influencia del alcohol.

Una de las causas principales de accidentes es la conduccidn en estado de
ebriedad. Pienso que la cantiadad de alcohol permitido para conducir debe
ser cero, ya que la ingestién de una misma dosis puede provocar efectos
cualitativamente distintos en diferentes personas. Levenzon (11), miembro
de la Comisién Nacional de Seguridad en el Trénsito, dependiente del

Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones reporia que "desde hace més
de 15 afios, en el Estade de Mueva York, se aplicd un programa de

rehabilitacién conductual a personas con probada culpabilidad, porconducir
en estado de ebriedad y/o reincidente en infracciones de cariter grave.
En el programa desarrollado en cursos de aproximadamente de un mes, se
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intentaba mediante tres o cuatro sesiones semananles, sensibilizar a los
conductores en relacién a las consecuencias que trae consigo su
comportamiento. junto al material videogrifico bastante crudo estaba el
apoyo de diferentes profesionales de la salud, oficiales de bomberos y de la
policia.

El secreto de este programa estd en que una vez aplicado, no requiere
aporte en dinero del Estado, ya que es financiado por los propios
conductores.La asistencia es abligatoria y el incumplimiento o negativa a
participar es considerado delito federal; el mismo autor sostiene: "que en
Inglaterra el Laboratorio de Investigacién de Trifico Carretero y Transporte,
realizé filmaciones de colisiones frontales entre camiones de gran tamaiio y
automdéviles, dotados de maniquies de simulacién, disefiados especialmente
para estos efectos.

Esto permitic demostrarfehacientemente que cuando se homologaron las
alturas de los parachoques v se doté a los camiones de un sistema de
amortiguacién {similar a la suspensidn de las ruedas y de muy bajo costo),
uno de cada tres muertos se habrian evitado". Como se puede apreciar
existen soluciones faciles y eficaces.

22.2 Requisitos para conducir.

Diferentes medios de transportes exigen distintos tipos de requisitos para
la conduccidn. As{ es, como para capitanear un barco hay que aprobar una
enorme cantidad de cursos y los accidentes son pocos; para pilotear un avién
los requisitos y chequeos médicos y psicolégicos son numerosos y constan-
tes, y los accidentes son pocos. Sin embargo, para conducir vehiculos de la
locomocidn colectiva y autos particulares los requisitos son minimos y ya
vemos lo que ocurre.

Antiguamente en los establecimientos educacionales se les ensefiaba a los
nifios a preparar engrudo, ya que era uno de los pocoes aditivos que el ingenio
humano habia inventado hasta ese instante. Los riesgos eran a lo peor,
ensuciarse el overol o tener un fuerte dolor de estémago por la ingestion.
Actualmente, los elementos que se utilizan requieren de inteligencia, cono-
cimientos, uso, manejo y prevencidén de riesgos; del mismo modo a comien-
zos de siglo la conduccién de vehiculos, dada la poca complejidad de la
ciudad y del transito, no requeria de tantos requisitos. Pero hoy, proximos al
afio 2.000 se requiere para conducir cualquier vehiculo, una inteligencia
normal, evaluada con los instrumentos psicométricos correspondientes y por
especialistas; rasgos de personalidad acordes con la actividad y cursos
preventivo terapéuticos, que lleven a los participantes a asumir el significa-
do, riesgo y responsabilidad que implica estar frente al volante y a la vez
tener claro el sufrimiento que puede ocasionar como consecuencia de un
error en el volante.
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CAPITULO XXIII

CATASTROFES NATURALE:
SU PRE-PREVENCION Y MANEJO
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XXIIT-  CATASTROFES NATURALES:
SU PRE-PREVENCION Y MANEJO

" Siempre me he aferrado a la conviccidn de gue todos podemos poner
nuestro grano de arena para aliviar en algo el dolor del mundo™.
ALBERT SCHWEITZER

Me habria gustado titular este capitulo «<PREVENCION DE CATASTRO-
FES», pero su titulo se habria prestado para confusiones o equivocaciones.
Pues evitar las catdstrofes propiamente tales es imposible porque correspon-
den a fendmenos de la naturaleza. Sin embargo, lo que st es clara y
categdricamente prevenible, previsible y evitable son las consecuencias que
surgen desde el 1nstante que se produce una catdstrofe, hasta el dia en que
se restablecen los distintos servicios de utilidad pdblica, que garantizan ala
poblacidn, la satisfaccién de necesidades basicas.

La catdstrofe no termina cuando el siniestro finaliza, a veces,
paradojalmente en ese momento comienza. Al caos que se genera como
consecuencia de un desastre, definido por los especialistas, «como una
situacién de extrema crisis que afecta a un territorio y a sus habitantes sean
estos habituales u ocasionales», se debe agregar, el miedo por lo que se estd
viviendo, la angustia por las decisiones a tomar y el temor por lo que puede
venir, que lamentablemente en algunas oportunidades llega.

Una de las situaciones més habituales en estas circunstancias, se refiere al
caso de personas extraviadas, muchas de ellas por una insuficiente labor de
coordinacién, mds adn si en la actualidad disponemos de sofisticadas
herramientas computacionales, que permiten informacién al instante incluso,
a grandes distancias. Recientemente, en el aluvidn que azotd a  varias
comunas del Area Metropolitana en el mes de mayo de 1993, se vieron casos
draméticos. [mpulsivos rescates y asignaciones poco planificadas en cualquier
local, sin una organizacidn previa, ni una planificacién preventiva, provo-
caron sufrimiento evitable, a padres y madres, grandes traumas a nifios y
dolor minimizable a la poblacién. No bastan las buenas intenciones. Mu-
chos errores parten también de la buena intencidn y terminan en la desgracia.

Hace pocos dias lefa a uno de mis autores predilectos el profesor doctor
Viktor Frank! (*}, quien sostiene «Existe un sistema educativo excesiva-
mente 1ndulgente. Los profesores y los padres de familta no se atreven a
enfrentar a la gente joven con ningin tipo de ideas orientadoras, porque

temen que puedan producirse tensiones en sus sistemas psicolégicos. Sin
{*) Diario E! Mercurio de santiago, 28 de diciembre de 1988, cuerpo E
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embargo, esta especie de tensién entre la realidad y el estado ideal de las
cosas es exactamente lo que la gente joven necesita.

Yo siempre recomiendo en los Estados Unidos que debiera complementar-
se la Estatua de la Libertad de la costa oriental con la Estatua de Ia
Responsabilidad en la costa occidental, porque la responsabilidad nos impo-
ne el sentimiento de estar a cargo del desarrollo del sentido personal, dnico
y exclusivo de nuestra propia vida, y esto es lo que nos ayuda a sobrevivir
yesla hnica posibilidad de liberarnos de la sensacién de falta de sentido, de
salir del vacio existencial y de sobrevivir incluso frente a las peores situa-
ciones que puedan concebirse en una vida humana».

Una de las expresiones mds importantes de responsabilidad en esta materia
es la «Prevencidn de Riesgos».

El manejo de catdstrofes es una realidad y por lo tanto requiere de
especialistas y de organismos que planifiquen acciones y estrategias ten-
dientes 2 disminuir las consecuencias de siniestros de esta naturaleza de
forma activa, al decir activa, me refiero a la inclusion de simulacros con o
sin avisos. Que nos muestren crudamente , donde estamos fallando y por
lo tanto donde debemos mejorar, donde quede clara la coordinacién o no
coordinacién de los distintos servicios de la utilidad pablica que en una
catdstrofe participan y de ese modo corregir errores y evitar ¢l efecto
«astronauta». Donde a veces, jovenes muy bien intencionados, dan vuelta
la tierra todo el dia de un lugar a otro y del otro al mismo anterior con
resultados ciertamente anodinos y con la frustracidn correspondiente,

En el verano recién pasado, contemplaba a un nifio en la playa que sacaba
agua con un canasto incansablemente. Esta tierna situacién, me llevo a
extrapolar su vivencia ala forma como habitualmente se enfrentan situaciones
de emergencia, del tipo catstrofes naturales.

Como esquema de trabajo en catdstrofes naturales sugiero las siguientes
consideraciones. En primer lugar se debe tener presentes los recursos
humanos con los cuales se cuenta: luego los locales o albergues que se
destinardn para dichos efectos y la implementacién adecuada de ellos. Pero
hay un aspecto muy importante que le da forma, sentido y eficiencia a lo
anterior, merefiero alaorganizacidn previa mediante ejercicios permanentes
en estos locales.

24.1. Las Contradrdenes y sus efectos.

Sabido es que Ias contradrdenes desorganizan, confunde, y afccian la cficicncia
de los rescates.
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Hace algunos afios se produjo unma accidente de consideracion en una
carretera. Los primeros socorristas en llege al lugar fueron unos paramédicos
de un hospital cercano que casualmente transitaban por el lugar. Inmedia-
tamente al percatarse de lo ocurrido comenzaron a aplicar primeros auxilios
y a organizar el rescate priorizando a las victimas para su posterior traslado. El
criterio empleado fue producto de la capacitacion de las circunstancia en ese
instante. Pero al poco rato llegd un grupo médico, con mis jerarquia que los
paramédicos v dio nuevas instrucciones. Algunas de esta 6rdenes contradecian las
anteriores y otras aparentemente implicaban algo distinto sin serlo de fondo. Esta
situacién confundid a los socorristas, hizo perder tiempo valioso «minutos de oro»
y generd una nueva emergencia provocada por este muy bien intencionado error.

Por lo tanto, a no medar que las instrucciones iniciales sean francamente
descabelladas, quien llegue a una emergencia independientemente de su jerarquia
debe ser respetado en sus 6rdenes y organizacién de rescate por quienes vengan a
continuacién. Recordemos que siempre debe estar a cargo quien emplee mejor el
criterio y que la accidn coordinada armdnica y mancomunada de los servicios de
Utilidad Piblica beneficiard siempre a los afectados. A las victimas de una
emergencia no les interesa el nombre, estatura, ni organizacion a la cual perrenece
quien los socorre, sdlo le importa que lo rescaten bien.

24.2. La comunicacién verbal en situaciones de emergencia

Como lo hemos dicho ya, una situacién de emergencia es una ruptura de la
armonfa. un guiebre de la seguridad y un desafio para los participantes. Esta
caracterizactdn implica que para realizar de mejor forma nuestra accidn, la trans-
misién de mensajes y drdenes verbales debe ser clara y fluida. evitando errores,
malos entendidos. stpuestos, etc. Repitamos siempre ¢l mensaje que nos entregan,
para ver si el emisor realmente emitié lo que dijo y el receptor escuchd realmente lo
que escuchd. Especial mencién merece la comunicacidn con extranjeros. Hace
algin tiempo un alumno me comentaba que un error de apellido llevé a un supervisor
a detener el funcionamiento de una planta. Se trataba de un francés experto un
calderas que fue llamado expresamente para hacer funcionar una planta gue
presentaba un real problema sin solucién hasta ese instante. El gerente de esa
empresa era un sefor de apellido Cortés. El francés logrd solucionar el problema y
con mucha alegria, pero a media lengua y con tono extranjero irrumpe en la Sala de
Control diciendo corté, corté, corté. El jefe de mantencién ante esta situacién
desconecta enel acto todos los equipos y se empieza a percatar que el experto francés
preguntaba por el sefior Cortés, gerente de la empresa, para comunicarle con mucha
euforia el éxito obtenido en su trabajo.

24.3 La Post - Catastrofe

Con bastante frecuencia y aunque parezca paradéjico el comentario, la



158 PSICOLOGIA DE LA EMERGENCIA

catdstrofe comienza recién cuando «La catdstrofe termina». Esdecir, apenas
termina el estado de extrema crisis que afecta a un territorio y a sus
habitantes, comienza la catdstrofe silenciosa que dice relacién con las
reacciones diversas que experimentan las personas. Observaciones realiza-
das por distintos autores y corroboradas por mi, sostienen que la desorgani-
zacién en una catdstrofe lleva a la poblacidn a una percepcién y vivencia de
confusién social. Este hecho puede traer como consecuencia reacciones del
m4s diverso tipo psicopatolégico entre las cuales destaco las sigwentes:

- Reacciones depresivas, caracterizadas por indiferencia orgdnica y
psicoldgica. Aladisminucidn de sentimientos vitales experimentadas
por estas personas, s¢ le debe agregar la falta de voluntad y positividad
que empiezan a vivir.

- Estados crepusculares psicégenos, caracterizados por un
gstrechamiento de la conciencia, donde las personas miran, pero no
ven; oyen pero no escuchan. Estas personas requieren de tratamiento
inmediato.

- Reacciones de pédnico, como lo he sostemdo, «¢s la enfermedad de
mis rdpido contagio». Basta una mirada, un gesto o simplemente la
comunicacidn inconsciente transmitida a través del silencio para que
se propague. Recordemos que el tifus necesita de quince dias aproxi-
madamente para su incubacidn; el pdnico, en cambio, es automético.

- Reacciones psicopdticas. Como una forma de compensar el dolor
y la angustia, suelen aparecer conductas psicopdticas en una catastro-
fe que comienzan en algunas oportunidades, como una defensa ma-
niaca que viene a ser el equivalente a la negacidn de lo que estd
ocurriendo, pero que no son otra cosa que una satisfaccién, perversa
de ndcleos tandticos que cuentan en la ocasidn con una oportunidad
magnifica para expresarse.,

- Trastornos psicosomdticos. Su manifesiacion puede ser a corto,
mediano o largo plazo. Suelen aparecer en ocasiones a los pocos
minutos con temblores, palpitaciones, sopor o agitacidn y terminan
con una abundante sintomatelogia que va desde el asco al vémito, a
la caida del pelo o trastornos en cualquier sistema de nuestro orga-
nismo.

(Qu¢ hacer frente a esta situacién?. Como lo he sostenido a través de
distintas publicaciones, primero debemos ver con que recursos humanos
contamos. Esto significa, seleccionar de las mismas victimas, personas
calmadas, por una parte ¢ hiperactivas por otra. Las calmadas tendrdn
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funciones especificas frente a determinado tipo de personas que los espe-
cialistas en salud mental deberdn indicar oportunamente; las hiperactivas
por su parte, son esenciales para la organizacién de actividades lidicas,
recreativas y fisicas. Especial mencidn merecen los ancianos y nifios para
los cuales se requiere una dedicacidn especial basada fundamentalmente en
la calidad del tiempo que se les otorgue, tanto a los nifios como los ancianos
es ficil desviar su atencidn con el fin de permitirles laelaboracion psicoldgica
de la catdstrofe.

La post-catastrofe en sus primeros instantes brinda terapéuticamente una
instancia muy importante. De mi casuistica he obtenido importantes conclu-
siones al respecto que hoy la formulo como principios. Cuanto zntes se
produzca la oportunidad de cambiar, modificar, y lo que es mds importante,
dar un sentido a lo ocurrido, mds psicoterapéutico. De esta manera podemos
evitar el sindrome post-emergencia.
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