del departamento de ingenieria. Los hallazgos deben
ser registrados en formularios preparados de
antemano, que permitan una descripcion ficil y
uniforme. La evaluacién no incluye solamente las
descripciones de los dafios, sino también las medidas
tomadas, 1a capacidad restante, con listado de los
recursos humanos y materiales necesarios, y el tiempo
estimado para la reparacién. Aunque el equipo de
investigacién pueda adoptar algunas medidas
correctivas ripidas, su tarea principal es la de evaluar
el dafio. Al completar esta tarea para todo el sistema,
la administracién puede tomar decisiones y asignar los
recursos limitados a las 4reas prioritarias. Las
reparaciones de emergencia pueden hacerse en
cualquier momento, inclusive de noche. Segan sea la
extension del dafio y los recursos disponibles, puede
ser necesaria asistencia adicional. Puede reclutarse
personal auxiliar y contratistas privados.

El objetivo de todas las reparaciones debiera ser el de
restaurar los componentes dafiados por lo menos a la
condicion existente antes del desastre. No se debe
hacer reparaciones temporales o provisorias porque es
probable que se conviertan en malas reparaciones
definitivas. Es mejor invertir algGn tiempo y dinero
extra para realizar reparaciones definitivas.

Generalmente, la misma linea de accién para el
departamento de agua es aplicable para el de
alcantarillado. Después de una investigacién completa
del dafio, deben sentarse las prioridades e iniciarse las
reparaciones. Inmediatamente después del desastre,
deben tomarse medidas para contener escapes
desviando los desechos por zanjas de desagiie u otras
soluciones temporales. También pueden necesitarse
desagiies temporales durante la reparacion de plantas
de tratamiento.

La calidad del agua debe ser continuamente vigilada
durante el periodo de socorro de emergencia. Una
presuncién segura es considerar que toda el agua estd

26

contaminada hasta que se demuestre lo contrario.
Debe montarse una campaiia de informacién puablica
para asesorar a la poblacién acerca de las
precauciones que deben adoptarse. La méxima
prioridad es controlar la contaminacién bacteriana,
principalmente a través de la desinfeccién (en la
prictica, generalmente cloracién).

Cuando se usa la cloracién, la prueba de residuos
clorados es econdmica y suficiente. Para el agua limpia
se recomienda un residuo de cloro de al menos 0.2
mg/1 en el sistema de distribucién. Cuando no se
dispone de cloracién, serin necesarias otras medidas.
Las pruebas microbiologicas son ttiles para determinar
estas medidas alternas. Se recomiendan las pruebas
microbioldgicas solo cuando no se utiliza el cloro,
cuando un programa de vigilancia puede ser sostenido
por entidades locales, o para identificar fuentes de
brotes de enfermedad.

La ayuda externa normalmente llega demasiado tarde
para aliviar las necesidades posdesastre. Por lo tanto,
la acci6én de respuesta inicial tendri que ser la
responsabilidad exclusiva de las organizaciones
locales. La asistencia externa es extremadamente 1til,
sin embargo, durante la fase de rehabilitacién, los
pedidos deben estar bien detallados y ser exactos,
indicando namero, tipo, precio, capacidad del equipo
y espacio, informacién sobre el receptor, instrucciones
para el empaque y rotulado, e indicaciones acerca del
uso.

Cuando se ha restaurado el servicio de agua, ain es
necesario asegurarse que si algo sali6 mal, no vuelva a
suceder. Hay que evaluar cuidadosamente las
operaciones y mejorar el plan de emergencia,
aprovechando la experiencia de emergencias reales y
de ejercicios como una herramienta importante para
reforzar la preparacion del servicio.

Los terremotos no pueden impedirse, pero es posible
atenuar sus efectos.



