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DEF INIC IONES

Amenaza: Fcnomcno natura.l 0 provocado por la actividad humana que se lorna peligroso para
]as personas. propiedades, insta1aciones y para c\ medio alnbiente.

Analisis de vulncrnbilidad: Proceso para detenninar los componcntc~ crftlcoS 0 dcbiks de los
sistemas y las medidas de ernergencia y mitigacion ante las amenazas.

Capacidad opcl'ativa: Capacidad para la cua1 Jue disefiado el componcnte 0 sistema.

Componente: Parte discreta del sistema capaz de operar independientemente, pero diseiiado,
constmido y operado como parte integral del sistema. Ejemplos de componenles individua1es son
pozos, estaciones de bombeo, tanques de almacenamiento, presas, condllcciones, etc.

Confiabilidad: Seguridad de un componente 0 sistema para resistir amenazas.

Desastre natural: Manifestacion de un fenomeno natural que se presenta en un espacio y tiempo
limirado y que causa trastornos en Ios patrones normales de vida y perdidas humanas, materiales
.y economicas debido a su impacto sabre poblaciones, propiedades, instalaciones y ambiente,

Emergencia: Situaci6n inesperada que se presenta por el impacto de una amenaza.

Estado de emergencia: Situacion dedarada ante la inminencia del impacto de una amenaza 0
despues de que esta ha ocurrido.

Fenomeno natural: Manifestaci6n de las fuerzas de la naturaleza tales como terremotas,
huracanes, erupciones volcanicas y otros.

Flexibilidad: Hace referencia a 1a operaci6n alternativa de los componentes.

Plan de emergencia: Conjunto de medidas a apJicar antes, durante y despues que se prcsenta
una amenaza como respuesta a1 impacto de 1a misma.

Plan de mitigacion: Conjunto de medidas y obras a implementar antes del impacto de las
amenazas para disminuir 1a vulnerabilidad de los componentes y de los sistemas.

Prcparaci6n: Conjunto de medidas definidas que d~ben implementarse antes que se presenten
IDSimpactos de las amenazas.

Pn~\"enci6n: Acciones de preparaci6n para disminuir el efccto del impacto de las amenazas.
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Programa para la atcncit)n de cmergencias y dcsastrcs: Comprcndc d plan d~ cmcrgcnC1J y
el plan de mltigaci6n.

Rcdundaucia: Se refiere a componentes 0 subcomponcntcs adiciona.1es de opcraci6n en paralelo.
Por eJcmplo, bombas en una estaci6n de bombco.

Region: El area de America Latina y el Caribc.

Ricsgo: Mcdida de la probabilidad de impacto de una amcl12:za.

Sistema de agua potable: Conjunto de componcntcs com.truidos c instalados para captar,
transmitir, tratar, almacenar y distribuir agua a los cLiell~es. En su mas amplia accpciCin
comprende tamlm,:n las cuencas y acufferos.

Sistema de alcantarillado sanitario: Conjunto de componentes construidos e instalados para
recolectar, conducir, tratar y disponer las aguas residuales y productos del tratamiento.

Vulnerabilidad: Medida de la debilidad de un componenle para resistir el impacto de las
amenazas.



INTRODUCCION

La Region de America Latina y el Caribe esta expuesta a los deS.::1.stresnaturales. tales
como terremotos, huracanes, erupciones volcanicas, inundaciones y sequfas, cuyo impacto causa
muertos y hcridos, enarmes perdidas econ6micas y la desorganizaci6n de 105servicios, 10que
retarda en muchos casas el desarrollo de ]os paises, por el alto costa de rehabilitacion de la
infraestructura.

El Caribe es impactado ano tras ana por huracancs que destrozan !a captacion y los
sIstemas de suministro de energ(a elcctrica alas estaciones de bombeo; los terrcmotos se
present.an frecuentemente.desde California hasta Chile y causan tremendos danos alas estructuras
y tuberfas; las erupciones volcanicas generan alLides que destruycn las captaciones y tuberfas.

Muchas zonas de la Region sufren cfcIicamente inundaciones y sequfas. Las primeras
destruyen obras de captaci6n y tuberfas ubicadas junto alas cursos de agua; y las sequias obligan
a racionar el servicio, producen contaminacion y roturas de tuberias con el riesgo que elIo
conlleva para 1a salud publica.

Ejemplos recientes son 105desastres ocurridos par los terremotos de Mexico, El Salvador
y Costa Rica; las erupciones volcanicas de Colombia; y-el impacto de los huracanes en el
perfodo ciclonico del Caribe en 1995.

Las situaciones de emergencia pueden ser catastr6ficas como las descritas 0
aparentemente simples como la rotura de una tuberia principal que puede colocar a la empresa
en una situacion diffcil frente a sus clientes y a la opinion publica.

A 10anterior debemos agregar los desastres causados por la actividad humana, cada vez
de mayor incidencia y peligro, como 10s derrames de sustancias qufmicas que contaminan las
fuentes de abastecimiento de agua y que agregan una amenaza adicional al ya congestionado
escenario de desastres.

Reconocemos que en situaciones normales el agua es indispensable para 1a salud y el
desarrollo de las comunidades, pero 10es mas aun ep.situaciones de desastre cuando la higiene,
la preparacion de alimentos y la limpieza en general son primordiales para garantizar la salud
a 1a poblacion y faciIitar las operaciones de rehabilitacion, £1 suministro de agua potable en
ambas situadones es responsabilidad de las empresas prestatarias del servicio.

El mancjo de las empresas de aglla potable y a1cantarillado comprende un conjunto de
programas dirigidos a garantizar un servicio de agua potable continuo, sin interrupciones y de
alta caiidad a sus clientes.
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Sin emhargo, en ]a operacion rutinaria d~ Ins slstcma~; OClLrrcninterrurclonc~ dcbldo il
faJ(as de cqUlpO, rotums de tllhcrfas, racionamicnto per e~cascz e imp:lcto d~ amcnazas
naturales, cada vez mayores dchtdo al crccimicnto de la pob1aci6n y de la infracstructura.

Cuando un fenomcno natural impaeta Llna region, [os servicios sc desorganizan y
dependiendo de Ja prcparacion de las empresas para haccrlc flcntc al dcsastre, la rehabilitaclon
pucde tamar muchos dias y aun meses.

Lo~ desastrcs no deben ser considcrados como fucrzas incontrolables frcotc it los clla\e~
no cs pesiblc tamar ninguna aecion. La experiencia demllcstra que mtlchas aceiones Pllcden
tomarse de antemano para reforzar los sistemas, preparar 105 mecanismos empresariales de
apoyo para dar respllesta rapida c implcmentar alternativas para abastecer volumenes mfnima<>
en tanto se restablecen los slstemas.

La implementaci6n de un program a para la atcncion de emergencias y desastrc<; qu'~
defina un plan de emergcnela y un plan de mitigaci6n en continuo proceso de actualizaci6n,
constituyela respuesta a una atencion responsabley eficaz.

La experiencia de impactos del pasado ha permitido conocer sus consecueocias en los
sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario, siendo posible de alguna manera predecir su
impacto y par cnde prepararse para hacer1es frente, 10 que se puede hacer en tres instancias:
primero, en la fase de disefio mediante e1 disefio de estm:turas alejadas de 105 riesgos y
resistentes al irnpacto de las amenazas usuales de la zona; segundo, a. traves de ta
implcmentaci6n de medidas de mitigaci6n dirigidas a mejorar la resistencia de las estructura...
debl1es 0 crfticas; y tercero, mediante el estab1ecimiento de m~ida.s a ser imp1ementadas como
fuentes alternas 1uego del impacto.

El amilisis de vulnerabilidad, tema de estas GUlas1 provee una metodologfa sencilla para
determinar 10scomponentes mas vulnerables a determinada am~naza a fin de que sean reforzados
para que sean capaces de resistir futuros impactos. Este analisis esta encaminado a dar respuesta
a 1a pregunta: LQue resistencia tienc eada uno de IDScomponentes del sistema para resistir el
impacto de las 3menazas propias de la zona? La respuesta definin'i las medidas de mitigacion :v
de refuerw necesarias y 105procedimientos de emergencia 0 respuesta a1 impacto 51e5te se.
presenk'lra antcs de la implementacion de las medidas de mitigacion.

Este conjunto de medidas, irnplementadas simultaneamente, haran que Ios scrvicios S~
recupercn en eJ menor ticmpo po sible para brindar a la pobIae-ion 1a seguridad que reql1iere en
cuanto a higiene y presef'\/aci6n de la salud.

ASl como se planifica 1a opcraci6n rutinaria de lCiS servicios y el mantenimicnto
preventivo y correctivo, tambien deb~ planificarse la operaci6n en situaciones de emcrgcncia y
e1 mantcnimiento de emergencia.
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Dcsgraciadamente, como 10 ha dcmostrado Ja expcricncla, son la$ pcr<.;onas de men(1fc~
recursos las que mas sufren ]as consecucncias del impacto de ]05 dcsaslrcs naturales.

Et analisls de vulncrabilidad es la base para cl estab1ccimicnto de 10s planes de
emcrgcncia y de mitigacion nccesarios pard. organizar la preparaclon, la actuacion durante la
emergcncla y la rehabilitacion de los sistemas, y da rcspuesta a 10 que se dcbe hacer antes,
durante y despues del impacto de una amenazLI-

Estas GUlas estan dirigidas a 105 ingenieros de !as emprcsas de agua pot.'lb!e para que jas
utilicen como una herralTIlCnta de amilisls a tIn de facilitar e! diagrt6~tico del comportalnlCnto
de 10s sistemas frente al impacto de las amenazas y para que plantcen e implcmcntcn 111cdidas
de emcrgcncia y mitigacion ncccsarias para brindar el servicio de agua potable.
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CAl~iTULO 1

PLANIFICACrON PARA LA ATENCION DE
ErvIERGENCIAS Y I>ESASTRES

1. INTRODUCCION

Ninglma empre~a esta exenta de !as amenazas que en mayor 0 mCllor grado gencran las
emergencias y desastres. Aun aqucllas cmprcsds que opcran en regioncs donde 10s fenomenos
naturales como huraeanes, sismos, inLlndaciones, etc. no constrtuyen amcnazas, estan expucstas
a accidentes de contaminacion y roturao:. de lubcrfas que afectaf1 c1 servicio.

Dentro de la estrategia de operarion y manlenimiento de 10s servicios, las empresas deben
preparar planes de mitigaci6n y de emergencia, dirigidos el primero a disminuir la vulnerabilidad
de 105 sistemas y el segundo a dar respuesta al impacto una vez ocurrida la amenaza para
mantener la continuidad y caUdad de 105servicios can el mfmma de interrupciones y molestias
para 10s cJientes, y para ganmtizar la preservaci6n de la salud publica.

Estos planes constituyen el programa para la atencion de emergencias y desastres, el que
cumple dos objetivos:

a. Definir las medidas necesarias de mitigaci6n para minimizar el impacto de las amenaza5,
10 que genera e1 plan de mitigaci6n.

b. Definir 105 procedimientos, instructivos e informacion necesarios para movilizar con
agilidad y eficacia 105recursos existentes en la empresa cuando se presenta el impacto de una
amenaza, 10que genera el plan de emergencia.

La elaboracion del programa para cumpIir can ambos objctivos, uti!iza como herramicnta
el an<i]isisde vulnerabiIidad a traves del cual se identifican y caracterizan las amenazas proplas
de la zona y sus efectos, Y CfJmo resi.Jltado se determinan las debilidades ffs1cas de los
componentes del sistema; las debilidades de Ios sistemas de apoyo de la empresa; y las
debilidades de los servlcios en terminos de cantidad, continuidad y calidad.

El amUisis de vulnerabilidad se cfecuJa por etapas que van desde 10 rmis sImple a 10 mas
complejo. La primera etapa es la identificaci6n de las amenazas y su impacw en el riempo,
espacio y magnitud, sus efectos sabre 10s sistemas y componentes y las mcdidas de mitigaci6n
y de emcrgel1cia necesarias; la segunda corresponde a estudios especiaJizados que se reqmeren
para identificar la vulnerabi]idad 0 resistencia de estructuras cornp!eJas como cuencas, acufferos,
represas, grandes conducciones de tuberfas, puentes, plantas, etc.; y 1atercera etapa compr~nde
1a evaJuaci6n luego de ia ocurrencia de lmpactos, eventos de evatuaci6n, etc.
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El amlhsls de vulnerabilidad sc aphca no solo alas estructuras ffsica" de 105 sistemas 0
componcnles, ~lOo L"lmbien a la organilaclon y adminlstracion de las cmprcsas pdra dctcrminar
sus dchilidades y c~tablcccr las mcdidas corrcctivas y de rcforramicnto que dcban implemcntarse
para criminal' 0 dlsminuir su vulncrabilidad.

As!, par ejcmplo, el area financlCra de la empresa debe (\etcrm1l1ar si se cuenta con
suftcientes rccursos para implementar las medidasde mitigadon y 105planes de cmcrgcncia, 0
si pOl' el contra rio, cs est..a un area vulnerable qllC rcql1iere accioncs correctiva" tcndientes a
mejorar las finanzas, de manera que Jas medidas de miligaci6n y 105 planes dc clncrgencia sean
vbblcs.

El program a tambien debe comprender situaciones emcrgentes ocasionadas par amenazas
de accidentes de contaminacion 0 roturas de tuberfas de gran diametro que puedcn dejar sin
sllnuoistro de agua potable a scctorcs considerables de la pabIaci6n par varios dfas y causar
danos considerables por el agua que escapa. En este casa 10s procedimientos de aviso, de cierre
de valvulas y el abastecimiento a la pablacion par medias no convencionales, requieren planes
detallados de mitigaci6n y respuesta.

Este capftulo presenta el proceso de planificaci6n para definir el programa de atencion
de emergencias y desastres. indicandose su contenido y las etapas en orden de prioridad que
deben llevarse a cabo para elaborarlo, ejecutarlo y mantenerlo actualizado.

2. INSTITUCIONALIZACION DEL PROGRAMA

Para que el programa tenga exito debe farmar parte del proceso de planificaci6n
institucional. Asf como se planifican los programas para hacerle frente a la demanda de Los
servicios, para operar y mantener 10s sistemas, debe planificarse la atenci6n de las emergencias
y de 10s desastres,

ELarea de diseno debe inc1uir 10s estudios de vulnerabilidad y considcrar las posibles
fuentes alternas de produccion, equipos de energfa, el usa de tuberfas flexibles y juntas
antisfsrnicas. Asimismo, el area de construcci6n debe inc'luir en SliS pIanos de replanteo la
ubicaclon exacta de las valvulas principales, por ejemplo; y el area de adminisuacion debe
establecer procedimientos para agilizar la adquisicion de suministros y contrataciones de o::,ra
y personal durante las emergencias y desastres.

Este programa debe considerarse como un instrumen'~oen continuo proceso de ejecuci6n
a travcs de 105planes d~ mitigacion y emergencia, y como parte de las operaciones rutinarias
de la empresa que complementa los programas de operaci6ny de mantenimiento correctivJ Y
prcventivo, pues la atenClon de emergencias y de desastres no es otra CQsaque operaci61 y
mantenilllicnto ace!erados.
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3. ETA PAS DEL PROGRAMA

El programa para la atenclon de emcrgencias y desa~tres sc clabora e institucionaliza a
travc') de las cinco etapas siguicntcs:

.. Institucional1zacion y organizac16n de! progra.ma
Elaboracion del <In.ilJsisde vulncrablhdad
E!aboraci6n del pian de I11ltlgaci6n
ElaboraC1on del pian de cmcrgencia
Capacitacion y divu]gacl()n.

..

..

..

..

3.1 Institucionalizaci6n y ol"ganizacion del programa

Los aspectos siguientes deben cOllsiderarse para institucionalizar y orgamzar el programa.

.. AspectOs legales
Normativa nacional
Normativa institucional
Organizaci6n institucional
Comi t6 de emergencias
Comision de formulaci6n de los planes de mitigaci6n y erIiergencia
Centros de operaciones
Declaratorias de alerta y emergencia
Coordinaci6n institucional
Cornisi6n nacional de emergencias
Otras instituciones de servicios.

....

....

..

.
a. Aspectos legales

El programa debe desarrollarse dentro del marco legal vigente en el pais y debera formar
parte del plan nadonal. De esta forma las acciones de coordinacion para 1a implementaci6n del
plan entre 1a empresa de agua potable y las institucionesdel Estado, como Defensa Civil 0
comisiooes de emergencia, seran fluidas desde el inicio.

Normativa nadona!

Los. palses cuentan con leyes, norm as y reglamentos que establecen las instituclOnes
rcsponsab1es de la atenci6n a oivel naciona! como Defensa Civil, comisiones nacionales de
emergencia, etc., y a nivel local como las comisiones regionales y locales de emergencias y
dc.sastres, con funciones, roles y mecanismos de coordinacion y de financlamiento claramente
definidas.

Esta normativa debe consultarse antes de iniciar el proceso de elaboracion del programa
para garantizar su conformidad con la misma, de tal manera que exista un saporte adecuado y
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concatenacion del plan institucional con eI plan nacionaL Ademas deb era garanlizarse que 10:;
planes de rniligacion y de emergencia regionales y locales sc desarrollcn dc acuerdo con Ins
planes nacionales de emergencias.

Nonnativa institllcional

Las instituciones del sector tambien lienen su propia kgislacion que deline y regula cl
ambito de prestacion de los servicios con estandares de cantidad, continuidad y calidad, 10 que
obliga al establecimiento de planes de emergencia para pres tar los servicios en estas condiciones
y restaurarlos a su condicion anterior en el menor tiempo posible.

Esta es una responsabilidad inherenle al manejo empnosarial y es en estas condiciones
dondc mayores riesgos de salud publica existen, de ahi la necesidad de utilizar fuentes altcrnas
de agua potable y medios no convencionales de evacuacion de aguas residuales.

EI primer paso que deben dar las empresas es adherirse a la nonnativa naciona!
acordando mediante resolucion de su maxima autoridad la elaboracion y posterior aprobacion
del programa. De esta manera quedara oficializado como cualquier otro programa institucional.
Si no existe la resolucion, no sera posible elaborar e implementar los planes de mitigacion y
emergencia.

b. Organizacion lnstitucional

La institucion prestataria de los servicios debe organizarse internamente para elaborar eI
programa, determinar la vulnerabilidad de los sistemas y sus componentes, implementar las
medidas de mitigacion y operar los sistemas durante las emergencias y los desastres. Es funcion
de la maxima autoridad empresarial ordenar la elaboracion del programa y posteriormente
aprobarlo; el director 0 gerente general debera integrar el comite de emergencias.

Comitc de emergencias

Para el desarrollo del programa debe establccerse un comite de emergencias integrado
par las autoridades superiores administrativas de la empresa, en quienes recae la responsabilidad
de coordinar las acciones del programa. Es usual que los signientes funcionarios integren este
camite:

.
director 0 gerente general de la empresa
jefes de las areas de produccion, operacion y mantenimienlo del
jefe del area de planificacion
jcfe del area financiera
jefe del area de ingenierfa
jefe de! area de suministros
jefe del area de relaciones publicas
represcntante de la comision de formulaci6n del plan.

servlclo
.
.
.
....
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. Las fllncioncs y responsabilidades de este camire c::,tan encaminacLl" a:
integrar las COl1llSlOncsde formulacion de. los planes de mitigaci6n y de emergcncia;
coordinar el proceso de formu[aci6n, aprobaci6n, cjccucion y cvaluacI6n de los pl.mcs;
cstab1cccr y mantcner comunicaci6o y coordmacion con las cntidades pliblicas que tcogan
Ia responsabilidad de tomar medidas de emergencia a nivcJ local 0 nacional;
mamcncr contacto can las orgamzaclOncs pnvadas, tales como provecdores de cquipos
y tLlherias, prodLlctores de compuestos qufmicos, aSOCiaCIOnes profc::,ionalcs y
contrati, stas que puedan contribuir en el proccso de atcnci6n de emcrgencias y desastrcs~
di~poller la revision y actualjzaci6n pcri6dica del plan de emergcncla;
formular y presentar a traves de !as unidades corr~spo!1dicntes, los preSllpuestos
necesarlos para la implementaci6n de! programa~
dccJarar la situacion de alerta 0 emcrgcncia intcrna de !a cmpresa, cuando esta no haya
side declarada por el Estado;
disponer y slipervisar la capacitaci6n permanente del personal en lo~ procedimientos de
emergenCla.

...

.

.

.

.

.
En el nivel regional y local tambien deben formarse comites de emergencia integrados

por las Jefaturas de las areas administrativa y de producci6n, operaci6n y mantenimiento.

Comision de formulaci6n de Ios planes de mitigacion y emergenda

Esta comision es multidiscip1inariay usualmente esta integrada por funcionariosde 1as
diferentes areas de la empresa; el peso mayor recae en las areas de operaci6n y de ingenierfa,
pero no pueden faltar 1as areas de planificaci6n, administracion y finanzas.

Las funciones y responsabilidades de este camite estan encaminadas a:

.. elaborar ]os planes de mitigaci6n y de emergencia;
elaborar 10s terminos de referencia y coordmar 105 estudios especializaclos del analisis
de vulnerabilidad;
evaluar la eficacia de 105 planes a traves de simulacros y situaciones reales.

.

.
Centro de emergencias

Instaurado e1 co mite de emergencias, debe establccerse un ccntm 0 vario') de enos donde
se reuniri eI comite y el personal clave durante 10s simulacros de implementacion del plan, 10s
perfodos de alarmas y durante la emergencia hasta que se declare concluida. Es usual adecuar
y utihzar e! despacho diario de operaciones como centro de emergencias, pem el plan de
emergencia debe contener par 10 menos un lugar que opere como centro a1terna en casa que e1
pnmero quede inoperante. Los centros d~ emergencias deben tener las caracterfsticas y
condicIOnes siguicntes:

. probabilidad de dano minima para las amenaZ.,lS mas frCCLlentcsen 1a zona;
vlas de acceso expeditas;.
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. ubicacion dcntro del arca de aecion del sistema de agua potable y a1cantarillado ~amtario;
dotacitSn de facilidades de comunicacion: tdefonos, fax, radlo trasmisor-rcccptor,
television, radio con frccucncias comerciales, bandas civiles y de radio aficionados;
sistema aiterno de cncrgfa;
vigiJancia permaneruc;
planas detallados de todos los sistemas, capias dc: plan de emcrgenclas y de ja
documentaclon pertInente;
equipo y mueb1crla sutlcientc y adccuada para rellniones y trabaJo de oficina;
equipo de transporte y de computo:
caja fucrte y rcgistro de intervenciooes;
dotacion de eqUlpO y alimentos para una semana como minimo.

.

..

.

.

.

..
Dcclaratorias de alcrta y emcrgencias

Las dec1aratonas de a1erta y emergencia activan el plan de emergencia en SllSdifcrcntcs
etapas: emergencia y conclusion de la emergcncia.

Las comisiones naclOnales de emergencia decretan las situaciones de alerta y de
emergencia mayores, de niveJ nacional 0 regional y estas declamtorias deben ser suficientes para
activar el plan de emergencia de la empresa.

Pem tambien la comision de emergencia de la empresa debe tener facultades para
declarar SilS propias situaciones de emergencia debido a danos y fallas propias de SlJ
funcionamiento, tales como perdida temporal de captaciones, iJ.ccidentesque afectan el servicio,
sequfa, etc. Estas dec1aratorias son de especial importancia, pues activa todos 10sprocedimientos
establecidos en el plan, incluso aquellos encaminados a la utiJizaci6n de fondos.

C. Coordinaci6n mteristitucional

La coordinacion intcrinstitucional es fundamental en 1a atenci6n de emergencias '/
desastres. Si no hay coordinaci6n, el resultado es,un caos que afecrara a los c1ientes del sistema
y a la capacidad de rehabilitacion.

Comision nadonal de emcl'gendas

EI plan inStltuclOnalde emergencia debe elaborarse en coordinaci6n can el plan nacionaJ,
Usual mente la instituci6n Hder (Defensa Civil, comision nacional de emergencia, etc.), colabora
en 1a elaboraci6n del plan sectorial y puede aportar recursos y canalizar asistencia h~cnicapara
los estudios y analisis que se requteran.

Otras instituciones de servicios

E1 plan instituclonal de emergcncias debe conslderar la coordinacion necesaria con otras
instituciones de servicio, tales como energfa. comuniC'aciones, policfa, bomberos, etc- El
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est:lblccuuiento de convenios de enlcndimiento y de ayuda mutll:\ entre in'i!ltuelones faeihta la
aeclon eonjunta en forma piamficada y eficicnlc. Es impor1ante conCit..cfcon (ktalle ]os recursos
humanos, maten,l!es y de ('quipo disponihles en el nive1 local.

3.2 Elahomci6n del amilisis de vulilcrabilidad

Una vcz tomada la decision de ddborar e IInplemcruar d programa, debc prcpararsc e1
al1ah~l~ de vulncrabt]idad. El ana]isis de vulncrabilidad es cJ instrlwlento que pcrmiLe delcrminar
]as dcbllidadcs de 105componentcs de un sistema para haccrle frente al JlHpacto de una 3l11CnaZa
con cl objeto de estab]cccr 1as medidas de miLigaci6n que disminuyan la vulnerabihdad del
componcnte y del '\Jstcma como un todo, y las medldas de emergcncia para dar reSpllcsta a]
lInpacto de la amenaza una veL se halla prooucido.

El amilisis de vulncrabilidad en sistemas complejos de abastecimicnto de agua potable y
de alcantarillado sanitano se cfectUa en dos etapas. La primera es la ldentitlcac10n y evaluacion
de amcnazas para un area 0 sistema, la estimacion detallada de la vulnerabilidad para cada
amenaza, el planteamiento de las medidas de mitigacion para hacerle frente y disminuir la
vulnerabilidad, y el establecimiento de las meclidasde emergencia para dar respuesta al impacto.
Es usual realizar la primera etapa a traves de talleres can amplia partICipacion del personal
involucrado y de expertos 5i fuera necesario.

La 5egunda etapa consiste en elaborar terminos de referencia detallados para realizar
estudios especializados can el fin de detcrminar la resistencia y medidas de mitigacion para los
componentes mas complejo.'>,como cuencas, acufferos, represas, puentes, grandes obras deacero
y concreto, conducciones de gran diametro, emisarios, etc. AI elaborar estos estudios y disenos
es posible que se detecten medidas 0 procedimientos especiates de emergencia que se deberan
incorporar en el plan respectivo.

3.3 Plan de mitigaci6n

El primer resultado del analisis de vulnerabi1idad sera el plan de rnitigacion, el cual
comprende medidas de mCJoramiento y obras de reforzamiento estructural encammadas a reducir
fa vulnerabilidad de 105 componentes de los sistemas.

El plan de mltlgaci6n detallado contendra en forma priorizada Jas actividades a realizar,
los rcsponsables, e! cronograma de ejecuci6n y costos estimados, y es usual que se ordene
siguiendo el :.entldo del flujo de1 agua potable y de tas aguas servidas. Debeci. tarnbien contener
el reforzamiento, 51 fuera necesario. de las instalaciones seleccionadas como centro de
cmcrgenCla.

3.4 1)lah de emergenda

Una vez reafizada la urimera eta pa del amllisis de vulnerabilicbd se debe redacL1Tel Illan. l

de cmcrgencia que contendra los proccdimientos, in~tructivos e informacion necesaria para



12 GUi(lS pm a la elalJOraaon (lei anali \IS tit' ~'ulneralljlld(lil

prcparar, movihzar y utiliz..1.f105 rccursos disponiblcs de la cmpresa en forma cficicntc [rente
a la emergcncla.

Ei plan dehc disefiarsc para atcnder las emcrgcncias y dcsastres can los rccur"os
disponiblcs en la cmprcsa, como si el impacto de la amenaza (:e presentara en el momenta. En
cste sentido no dcbe ser un plan ideal, sino reaJisra. Con el tiempo, con forme se vayan
implementando medidas de mitigacion, obtenicndose equipo para emergct1claS, etc. eI plan sc
ira modificando. Dc no seguirsc este proceso, el plan no sera aplicablc.

El plan debe mantenerse actualizado y estar disponible en rodo momento para el LIsade
las personas que intervengan en el ffilsmo. Su exito depended de cuan sencillo, pnictico y facil
sea de ejecutar, asi como del conocimiento del mismo que tengan las personas que intcrviencn
en 61, 10 que se logra a traves de actividades peri6dicas de capacitaci6n y simulacros.

1.
2.
3.
4.

5.
6.
7.
8.
9.
lO-
ll.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
2l.
22.
23.
24.

Este plan debe comprender al menos los aspectos siguiemes:

Objetivo: amenazas al cual esti dirigido
Area geografica de aplicaci6n
Relacion con el plan nacional (comisi6n nacional de emergencia, Defensa Civil)
Organizaci6n: camite de emergencia central, regionales y locales y de formulacion del
plan fundones y responsabilidades
Descripci6n y funcionamiento del sistema (documentar can croquis)
Centros de emergencia
Declaratorias de alerta y emergencia
Plan de personal (capacitaci6n), personal clave y direcciones
Plan de scguridad y vigilancia
Plan de transpbrtes
Plan de comunicaciones
Plan de almacenes
Ahnacen para cmergencias
Coordinaci6n institucional
Coordinacion can la empresa privada
Atencion a otms sistemas de abastecimientO cercanos operados par otras empresas
Evaluacion de daoos
Prioridades de abastecimiento
Fuentes altemas de abastecimiento y de evacuaci6n de aguas residuales
InformaCIona la prensa y al publico
Procedimlentos para las operaciones en situaciones de emergencia
Proccdimientos de inspecci6n luego de una emergencia
Uso de carniones cisterna, tanqucs portatiles y otras medios de lransportar agua potable
Manejo de fondos. Comlte de emergencias. Comision de formulaci6n, evaluaci6n y control del plan de Emergencias. Centros de emergencia
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26.
27.

. DecJaratoriasde alcrta y emergencia

Prcsupucstos necesarios para la imp!emcot..'lci6n del plan. Anexo 1: Esquemas del sistema. Ancxo 2: E~qucmas de flll1cionamicnto del sistema. Anexo 3: Rcsultados de ta primera clapa del anAlisis de vulnerabilidad

Capacitacion de IDSclientcs cn eI correcto usa del aglla en situaCiones de emcrgcncia
MancJo de la informacion durante la emcrgencia.

25-

Las empresas que manejan vanas ciudades 0 cuando cst..1.S ClIcntan con rcgioncs
opcrativas, e~ usual que cada ciudad y region tengan Sl! propio plan debidamcnte integrados a1
nivcl centra].

3.5 Capacitad6n y divulgacion

Esta ctapa facilitani la elaboraci6n y ejecuci6n del programa. La amp1ia participacLon de
los funcionarios de la empresa en el proceso garaotizara el exito del programa. Esta etapa se
logra a traves de un procesa continuo y permanente de divuIgacion y de capacitacion a traves
de simulacros, seminaries, talleres, etc. y de evaluacion de IDS resultados de estas activldades
y de impactos de amenazas reales sucedidos en el pasado.

4. ESTRATEGIAS PARA LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA

Las emergencias y los desastres suceden ano tras ano y en muchas localidades se piensa
que no volvenl a suceder 0 que no se valved a presentar can igual magnitud sino dentm de
muchas anos. En realidad cada vez los impactos son mayores, no porque los fenomenos esten
aumentando en magnitud y frecuencia, sino porque la poblacion y las estructuras en riesgo
aumentan y porque estas son cada vez mas complejas.

Muchas situaciones vulnerab1es pueden mejorarse con poco esfuerzo, otras requieren
estudies especializados e inversiones cuantiosas, pero econ6micamente estas inversiones se
jusufican, pues por regia general eI reforzamiento es menos costose que la reconstrucci6n, aun
sin considerar el costo sociat que coolIe-vauna poblaci6n sin agua potable par largos perfoctos
en terminos de salud publica, ni Ios daTiosque puede causar el colapso de estructuras de
captaci6n, por ejemplo.

La implementacion de meclidas de mitigacion no solo mejora la atencion de emergcncias
y desastres, sino que favorecen la operaci6n rutinaria y haceo que Ios sIstemas sean mas seguros.
Las medidas de redundancia y flexibilidad que se irnplementen para atcncler situaciones de
emergcncia y desastres Igua]mente favorecen la operaci6n rutinaria.

£1 fortalecimiento de 1a operaci6n y mantenimiento preventivo y correctivo rutinarios de
las instalaciones, igualmente favorece b atenci6n eficaz de las emergencias y dcsastrcs. Las
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cmpresas que opcran y m::mticnenadecuadamenteSlIS sbtemas e insta!aClOnes.provecn rcspllest<l.
adccuada ante el impacto de amenazas, mejores servlcios IUe'godel impacto y rchahilitaci6n en
m:is corto liempo. AClualmente. muchos de los sistemas de ]a RegIon prcsentan situaciones de
emcrgencia y 5i son impactados en estas circunsl<lncias, la a1cnci6n y rehabilitaciol1 tomara
largos perfodos durante los cuales la poblaci6n permanccera desprotcgida.

Los proycctos en proceso de rinanciamicnto y cjccuci611 pueden resolver situaciones
altarnente vulnerables de los sistemas y las instimciones de. finanClamJcrHO bilatcrale~ y
ITIlJltilaterales usualmenle no ponen inconvenientes a inclllir componentes cllcaminados a resolvl~r
estas situaciones.

La imagen empresarial se vera acrecentada al actuar frente a una ernergcncia ~n forma
agil y cficicntc en beneficia de sus clientes. La motivacion de los mas altos mveles cmpresariales
en este lema, la divulgaci6n de las nletodologfas para eIaborar los planes y deternunar la
vulncrabilidad de los sistemas, son elementos indispensables pa.ra que el programa se lleve a
cabo como un programa permanente de la empresa.


