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DEFINICIONES

Amenaza: Fendmeno natural o provocado por la actividad humana que se torna peligroso para
las personas, propiedades, instalaciones y para ¢l medio ambiente.

Andlisis de vulnerabilidad: Proceso para determinar los componentes criticos o débiles de los
sistemas y las medidas de emergencia y mitigacién ante las amenazas.

Capacidad operativa: Capacidad para {a cual fue disefiado el componente o sistema.
Componente: Parte discreta del sistema capaz de operar independientemente, pero disefiado,
construido y operado como parte integral del sistema. Ejemplos de componentes individuales son
pozos, estaciones de bombeo, tanques de almacenamiento, presas, conducciones, etc.
Confiabilidad: Seguridad de un componente o sistema para resistir amenazas.

Desastre natural: Manifestacidn de un fendmeno natural que se presenta en un espacio y tiempo
limitado y que causa trastornos en los patrones normales de vida y pérdidas humanas, materiales
'y econdémicas debido a su impacto sobre poblaciones, propiedades, instalaciones y ambiente.

Emergencia: Situacidn inesperada que se presenta por el impacto de una amenaza.

Estado de emergencia: Situacidn declarada ante la inminencia del impacto de una amenaza o
después de que ésta ha ocurrido.

Fendmeno natural: Manifestacién de las fuerzas de la naturalera tales como terremotos,
huracanes, erupciones volcdnicas y otros.

Flexibilidad: Hace referencia a la operacién alternativa de los componentes.

Plan de emergencia: Conjunto de medidas a aplicar antes, durante y después que se presenta
una amenaza come respuesta al impacto de la misma.

Plan de mitigacién: Conjunto de medidas y obras a implementar antes del impacto de las
amenazas para disminuir 1a vulnerabilidad de los componentes y de los sistemas.

Preparacion: Conjunto de medidas definidas que deben implementarse antes que se presenten
los impactos de las amenazas.

Preveacion: Acciones de preparacidn para disminuir el efecto del impacto de las amenazas.



it Guias para la elaboracidn del andlivis de vulnerabilidad

Programa para la atencidn de emergencias y desastres: Comprende el plan de emergencia y
el plan de mitigacion.

Redundancia: Se refiere a componentes o subcomponentes adicionales de operacidn en paralelo.
Por ¢jemplo, bombas en una estacién de bombeo.

Regidn: El drea de América Latina y el Caribe.

Riesgo: Medida de {a probabilidad de impacto de una amenzza.

Sistema de agua potable: Conjunto de componentes construidos ¢ instalados para captar,
transmitir, tratar, almacenar y distribuir agua a los clienies. En su mds amplia acepcion

comprende también las cuencas y acuiferos.

Sistema de alcantarillado sanitario: Conjunto de componentes construidos e instalados para
recoleciar, conducir, tratar y disponer las aguas residuales y productos del tratamiento.

Vulnerabilidad: Medida de la debilidad de un componente para resistir el impacto de las
amenazas,



INTRODUCCION

La Region de América Latina y el Caribe estd expuesta a los desasires naturales, tales
como terremotos, huracanes, erupciones volcdnicas, inundaciones y sequias, cuyo impacto causa
muertos y heridos, enormes pérdidas econdmicas y la desorganizacion de los servicios, lo que
retarda en muchos casos ¢l desarrollo de los paises, por el alto costo de rehabilitacién de la
nfraestructura.

El Caribe es impactade afic tras aflo por huracanes que destrozan la captacion y los
sistemas de suministro de energia eléctrica a las estaciones de bombeo; los terremolos se
presentan frecuentemente-desde California hasta Chile y causan tremendos daiios a las estructuras
y tuberias; las erupciones volcdnicas generan aludes que destruyen las captaciones y tuberias.

Muchas zonas de la Region sufren ciclicamente inundaciones y sequias. Las primeras
destruyen obras de captacion y uberias ubicadas junto a los cursos de agua; y las sequias obligan
a racicnar el servicio, producen contaminacién y roturas de tuberfas con el riesgo que ello
conlleva para la salud publica.

Ejemplos recientes son los desastres ocurridos por los terremotos de México, El Salvador
y Costa Rica; las erupciones volcdnicas de Colombia; y ¢l impacto de los huracanes en el
periodo ciclonico del Caribe en 1995.

Las situaciones de emergencia pueden ser catastréficas como las descritas o
aparentemente simples como la rotura de una tuberia principal que puede colocar a la empresa
en una situacidn dificil frente a sus clientes y a la opinidn piiblica.

A lo anterior debemos agregar los desastres causados por la actividad humana, cada vez
de mayor incidencia y peligro, como los derrames de sustancias quimicas que contaminan las

fuentes de abastecimiento de agua y que agregan una amenaza adicional al ya congestionado
escenario de desastres.

Reconocemos que en sitwaciones normales el agua es indispensable para la salud y el
desarrollo de las comunidades, pero lo es mds adn en situaciones de desastre cuando la higiene,
la preparacién de alimentos y la limpieza en general son primordiales para garantizar la salud
a la poblacién y facilitar las operaciones de rehabilitacién. El suministro de agua potable en
ambas situaciones es responsabilidad de las empresas prestatarias del servicio.

El manejo de las empresas de agua potable y alcantarillado comprende un conjunto de
programas dirigidos a garantizar un servicio de agua potable continue, sin interrupciones y de
alta calidad a sus clientes.



2 Guias para da elaboraciin del andlisiy de vidnerabilidead

Sin embargo, en la operacion rutinaria de los sistemas ocurren interrupciones debndo a
fallas de cquipo, roluras de tuberfas, racionamicnio por escasez e impacto de amenazas
naturales, cada vez mayores debido al crecimiento de la peblacion y de la infraestructura.

Cuando un fendmeno natural impacta una region, los servicios se desorganizan y
dependiendo de la preparacidn de las empresas para hacerle fiente al desastre, la rehabilitacion
pucde tomar muchos dias y atin meses.

Los desastres no deben ser considerados como fuerzas incontrofables frente a los cuales
no es posible tomar ninguna accién. La experiencia demuestra que muchas acciones pueden
tomarse de antemano para reforzar los sistemas, preparar los mecanismos empresariales de
apoyo para dar respuesta rdpida e implementar alternativas para abastecer vollimenes minimos
en fanto se restablecen los sistemas.

La implementacién de un programa para la atencidn de emergencias y desastres que
defina un plan de emergencia y un plan de mitigacion en continuo procese de actualizacion,
constituye la respuesta a una atencidn responsable y eficaz.

La experiencia de impactos del pasado ha permitido conocer sus consecuencias en los
sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario, siendo posible de alguna manera predecir su
impacto y por ende prepararse para hacerles frente, lo que se puede hacer en tres instancias:
primero, en la fase de disefio mediante el disefio de estructuras alejadas de los riesgos y
resistentes al impacto de las amenazas usuales de la zona; segundo, a través de la
implementacién de medidas de mitigacion dirigidas a mejorar la resistencia de las estructuras
débiles o criticas; y tercero, mediante el establecimiento de medidas a ser implementadas como
fuentes alternas luego del impacto.

El anslisis de vulnerabilidad, tema de estas Gufas, provee una metodologfa sencilla para
determinar los componentes mds vulnerables a determinada am=naza a fin de que sean reforzados
para que sean capaces de resistir futuros impactos. Este andlisis estd encaminado a dar respuesta
a la pregunta: ;Qué resistencia tienc cada uno de los componentes del sistema para resistir ¢l
impacto de las amenazas propias de la zona? La respuesta definird las medidas de miitigacion v
de refuerzo necesarias y los procedimientos de emergencia o respuesta al impacto $1 este sg
presentara anfes de la implementacién de las medidas de mitigacidn.

Este conjunto de medidas, implementadas simultdnearnente, hardn que los servicios se
recuperen en el menor tiempo posible para brindar 2 la poblacidn la seguridad que reguiere en
cuanto a higiene y preservacion de la salud.

Asi como se planifica la operacién rtutinaria de los servicios y el mantenimicnto
preventivo y correctivo, también debe planificarse la operacion en situaciones de emergencia y
¢l mantenimiento de emergencia. ;
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Desgraciadamente, como lo ha demostrado 1a experiencia, son las personas de menores
recursos fas que mds sufren las consecuencias del impacto de los desastres naturales.

El andlists de vulnerabilidad es la base para el establecimiento de los plancs de
emergencia y de mitigacidn necesanos para organizar la preparacidn, la actuacién durante la
emergencia y la rehabilitacién de los sistemas, y da respuesta a lo que se debe hacer antes,
durante y después del impacto de una amenaza.

Estas Guias estan dirigidas a los ingenieros de las empiesas de agua potable para que las
utilicen como una herramienta de andlisis a fin de facilitar el diagndstico del comportamiento
de los sistemas frente al impacto de las amenazas y para que planteen e implementen medidas
de emcrgencia y mitigacidn necesarias para brindar el servicio de agua potzble.
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CAPITULO |

PLANIFICACION PARA LA ATENCION DE
EMERGENCIAS Y DESASTRES

. INTRODUCCION

Ninguna empresa estd exenta de las amenazas que en mayor o menor grado generan las
emergencias y desastres. Avn aquellas empresas que operan en regiones donde los fendmenos
naturales como huracanes, sismos, inundaciones, elc. no constifuyen amenazas, estdn expucstas
a accidentes de contaminacién y roturas de tuberias que afectan ¢l servicio.

Dentro de la estrategia de operacidn y mantenimiento de os servicios, las empresas deben
preparar planes de mitigacion y de emergencia, dirigidos el primero a disminuir la vulnerabilidad
de los sistemas y el segundo a dar respuesia al impacto una vez ocurrida la amenaza para
mantener la continuidad y calidad de los servictos con el minimio de interrupciones y molestias
para los clientes, y para garanfizar la preservacion de la salud piblica.

Estos planes constituyen el programa para la atencién de emergencias y desastres, el que
cumple dos objetivos:

a. Definir las medidas necesarias de mitigacién para minimizar el impacto de las amenazas,
lo que genera el plan de mitigacion.

b. Definir los procedimientos, instructivos e informacion necesarios para movilizar con
agilidad y eficacia los recursos existentes en la empresa cuando se presenta el impacto de una
amenaza, lo que genera el plan de emergencia.

La elaboracion del programa para cumplir con ambos objetivos, utiliza como herramienta
el andlisis de vulnerabilidad a través del cual se identifican y caracterizan las amenazas propias
de la zona y sus efectos, y como resultado se determinan las debilidades fisicas de los
componentes del sistemia; las debilidades de los sistemas de apoyo de la empresa; y las
debilidades de los servicios en términos de cantidad, continuidad v calidad.

El andlisis de vulnerabilidad se efectia por etapas que van desde lo mds sumple a lo mds
complejo. La primera etapa es la identificacidn de las amenazas y su impacto en el tiempo,
espacio y magnitud, sus efectos sobre los sistemas y componentes y fas medidas de mitigacion
v de emergencia necesarias; Ia segunda corresponde 2 estudios especializados que se requieren
para identificar la vuinerabilidad o resisiencia de esiructuras complegjas como cuencas, acuiferos,
represas, grandes conducciones de tuberias, puentes, plantas, etc.; y la tercera etapa comprende
la evaluacidn luego de {a ocurrencia de impactlos, eventos de evaluacion, efc.
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El andlisis de vuinerabilidad se aplica no solo a las estructuras fisicas de fos sistemas o
componenies, sino también a la organizacidn y adminsstracidn de las empresas para determinar
sus debilidades y establecer las medidas correctivas y de reforzamicento que deban tmplementarse
para eliminar o disminuir su vulnerabilidad.

Asi, por gjemplo, ef drea financiera de la empresa debe determinar si se cuenta con
suficientes recursos para implementar las medidas de mitigacion y los plancs de emergencia, o
si por el contrario, es ésta un &rea vulnerable que requiere acciones correctivas tendientes a
mejorar las finanzas, de manera que las medidas de mitigacion y los planes de emergencia sean
viables.

El programa también debe comprender situaciones emergentes ocasionadas por amenazas
de accidentes de contaminacién o roturas de tuberfas de gran didmetro que pueden dejar sin
sununistro de agua potable a sectores considerables de la poblacidn por varios dias y causar
dafios considerables por el agua que escapa. En este caso los procedimientos de aviso, de cierre
de vdlvulas y el abastecimiento a la poblacién por medios no convencionales, requieren planes
detallados de mitigacidn y respuesta.

Este capitulo presenta el proceso de planificacidn para definir el programa de atencidn
de emergencias y desastres, indicdndose su contenido y las etapas en orden de prioridad que
deben llevarse a cabo para elaborarlo, ejecutarlo y mantenerlo actualizado.

2, INSTITUCIONALIZACION DEL PROGRAMA

Para que el programa tenga éxito debe formar parte del proceso de planificacidn
institucional. Asi como se planifican los programas para hacerle frente a la demanda de los
servicios, para operar y mantener los sistemas, debe planificarse la atencidn de las emergencias
y de los desastres.

El drea de disefio debe incluir los estudios de vulnerabilidad y considerar las posibles
fuentes alternas de produccién, equipos de energfa, el uso de tuberias flexibles y juntas
antisismicas. Asimismo, el drea de construccidn debe incluir en sus planos de replanteo la
ubicacién exacta de las vdivulas principales, por ejemplo; y el drea de adminisiracidn debe
establecer procedimientos para agilizar la adquisicion de suministros y contrataciones de obra
y personal durante las emergencias y desastres.

Este programa debe considerarse como un instrumento en continuo proceso de gjecucion
a través de los planes de mitigacién y emergencia, y como parte de las operaciones rutinarias
de la empresa que complementa los programas de operacién y de mantenimiento correctivo y
preventivo, pues la atencidn de emergencias y de desastres no es otra cosa que operacidl y
mantenimiento acelerados.



Capiselo 1+ Planficacisn para e atencion de emiergenaias y desaires 7

3, ETAPAS DEL PROGRAMA

E! programa para la atencién de emergencias y desastres se clabora e institucionaliza a
través de las cinco etapas siguientes:

o (nstitucionalizacidn y organizacion dei programa

- Elaboracidn del andlisis de vulnerabihdad

° Elaboracion del plan de mitigacion

* Elaboracién del plan de cinergencia

* Capacitacion y divulgacién.

3.1 Institucionalizacidn y organizacién del programa

Los aspectos siguientes deben considerarse para institucionalizar y organzar el programa,

* Aspecios legales
. MNormativa nacional
° Normativa institucional

Organizacién institucional

Comité de emergencias

Comisién de formulacidn de los planes de mitigacién y emergencia
Centros de operaciones

L ]

L]

. Declaratorias de alerta y emergencia
. Coordinacion institucional

° Comisién nacional de emergencias

. Otras instituciones de servicios.

a. Aspectos legales

El programa debe desarrollarse dentro del marco legal vigente en el pais y deberd formar
parte del plan nacional. De esta forma las acciones de coordinacidn para la implementacidn del
plan entre la empresa de agua potable y las instituciones del Estado, como Defensa Civil o
comisiones de emergencia, seran fluidas desde el inicio.

MNormativa nacional

Los pafses cuentan con leyes, normas y reglamentos que establecen las instituciones
responsables de la atencidn a nivel nacional como Defensa Civil, comisiones nacionales de
emergencia, etc., y a nivel local come las comisiones regionales y locales de emergencias y
desastres, con funciones, roles y mecanismos de coordinacion y de financiamiento claramente
definidas.

Esta normativa debe consuliarse antes de iniciar el proceso de elaboracion del programa
para garantizar su conformidad con la misma, de tal manera que exista un soporie adecuado v
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concatenacion del plan institucional con el plan nacional. Ademds deberi garantizarse gue 103
planes de mitigacion y de emergencia regionales y locales sc desarrollen de acuerdo con los
planes nacionales de emergencias.

Normativa institucional

Las instituciones del sector también tienen su propia legislacion que define y regula el
ambito de prestacién de los servicios con estdndares de cantidad, continuidad y calidad, lo gue
obliga al establecimiento de planes de emergencia para prestar [os servicios en estas condiciones
y restaurarlos a su condicidn anterior en el menor ticmpe posible.

Esta es una responsabilidad inherente al manejo empresarial y es en estas condiciones
donde mayores riesgos de saiud piblica existen, de ahf la necesidad de utilizar fuentes alternas
de agua potable y medios no convencionales de evacuacion de aguas residuales.

E! primer paso que deben dar las empresas es adherirse a la normativa nacional
acordando mediante resolucién de su maxima autoridad fa elaboracién y posterior aprobacion
de! programa. De esta manera quedard oficializado como cualquier otro programa institucional.
Si no existe la resolucion, no serd posible elaborar e implementar los planes de mitigacidn y
emergencia.

b. Organizacién Institucional

La institucidn prestataria de los servicios debe organizarse internamente para elaborar el
programa, determinar la vulnerabilidad de los sistemas y sus componentes, implementar las
medidas de mitigacién y operar los sistemas durante las emergencias y los desastres. Es funcidn
de la mdxima autoridad empresarial ordenar la elaboracion del programa y posteriormente
aprobarlo; el director o gerente general deberd integrar el comité de emergencias.

Comité de emergencias

Para el desarrollo del programa debe establecerse un comité de emergencias integrado
por las autoridades superiores administrativas de la empresa, en quienes recae la responsabilidad
de coordinar las acciones del programa. Es usual que los signientes funcionarios mtegren este
comiié:

° director o gerente general de ia empresa

e jefes de las dreas de produccidn, operacidn y mantenimiento del servicio
e jefe del drea de planificacidn

* jefe del drea financiera

» jefe del drea de ingenieria

° jefe del drea de suministros

® jefe del drea de relaciones piblicas

o representante de la comision de formulacidn del plan.
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Las funciones y responsabilidades de este comité estdn encaminadas a:

integrar las comisiones de formulacién de los plancs de mitigacién y de emergencia;
coordinar el proceso de formulacion, aprobacidn, cjecucidn y evaluacion de los planes;
establecer y mantener comunicacion y coordinacion con las entidades publicas que tengan
la responsabilidad de tomar medidas de emergencia a nivel local o nacional;

mantener contacto con las organizaciones privadas, tales como proveedores de equipos
y tuberias, productores de compuestos quimicos, asociactones profesionales y
contratistas, que puedan contribuir en el proceso de atencidn de emergencias y desastres;
disponer la revision y actualizacidn periddica del plan de emergencia;

formular y presentar a través de las unidades correspondientes, los presupuestos
necesanios para la tmplementacion del programa;

declarar la situacién de alerta o energencia interna de la empresa, cuando €sta no haya
sido declarada por el Estado;

disponer y supervisar la capacitacién permanente del personal en los procedimientos de
emergencla.

En el nivel regional y local también deben formarse comités de emergencia integrados

por las jefaturas de las dreas administrativa y de produccidn, operacién y mantenimiento.

Comisién de formulacién de los planes de mitigacidn y emergencia

Esta comisién es multidisciplinaria y usualmente estd integrada por functonarios de las

diferentes dreas de la empresa; el peso mayor recae en las dreas de operacidn y de ingenieria,
pero no pueden faltar las dreas de planificacién, administracion y finanzas.

Las funciones y responsabilidades de este comifé estin encaminadas a:

elaborar los planes de mitigacién y de emergencia;

elaborar los términos de referencia y coordinar los estudios especializados del analisis
de vulnerabilidad;

evaluar la eficacia de los planes a través de simulacros y situaciones reales.

Centro de emergencias

[nstaurado el comité de emergencias, debe establecerse un centro o varios de ellos doade

se reunird el comité y el personal clave durante los simulacros de implementacion del pian, los
perfodos de alarmas y durante la emergencia hasta que se declare comcluida. Es usual adecuar
y utihizar el despacho diario de operaciones como centro de emergencias, pero el plan de
emergencia debe contener por 1o menos un lugar que opere como centro alterno en caso que el
primero quede inoperante. Los centros dg emergencias deben tener las caracteristicas y
condiciones siguientes:

probabilidad de dafio minimo para las amenazas mds frecuentes en la zona;
vias de acceso expeditas;
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. ubicacion dentro del drea de accion del sistema de agua potable y alcantariilado santario;

. dotacion de factlidades de comunicacion: teléfonos, fax, radio trasmiisor-recepior,
tefevision, radio con frecuencias comerciales, bandas civiles y de radio aficionados;

. sistema aiterno de energia;

. vigilancia permanenie;

. planos detallados de todos los sistemas, copias dei plan de emergencias y de la

documentactdn pertinente;

equipo y muebleria suficiente y adecuada para reuniones y trabajo de oficina;
equipo de transporte y de computo;

caja fuerte y registro de intervenciones;

dotacion de equipo y alimentos para una semana coma minimo.

¢« & @

Declaratorias de alerta v emergencias

Las declaratorias de alerta y emergencia activan el plan de emergencia en sus diferenies
etapas: emergencia y conclusidn de la emergencia.

Las comisiones nacionales de emergencia decretan las situaciones de alerta y de
emergencia mayores, de nivel nacional o regional y estas declaratorias deben ser suficientes para
activar el plan de emergencia de la empresa.

Pero también la comision de emergencia de la empresa debe tener facultades para
declarar sus propias situaciones de emergencia debido a dafios y fallas propias de su
funcionamiento, tales como pérdida temporal de captaciones, accidentes que afectan el servicio,
sequia, etc. Estas declaratorias son de especial importancia, pues activa todos los procedimientos
establecidos en el plan, incluso aquellos encaminados a la utilizacidn de fondos.

C. Coordinacidn nteristitucional

La coordinacién interinstitucional es fundamental en la atencién de emergencias y
desastres. Si no hay coordinacidn, el resultado es un caos que afectard a los clientes del sistema
y a la capacidad de rehabilitacion.

Comisién nacional de emergencias

El plan institucional de emergencia debe elaborarse en coordinacion con e plan racional.
Usualmente la institucion lider (Defensa Civil, comisién nacional de emergencia, etc.), colabora
en la elaboracion del plan sectorial y puede aportar recursos v canalizar asistencia técnica para
los estudios y andlisis que se requieran.

O1tras instifuciones de servicios

El plan institucional de emergencias debe conswderar la coordinacion necesaria con ofras
instituciones de servicio, tales como energia, comunicaciones, policia, bomberos, elc. El
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establectmiento de convenios de entendimiento y de ayuda mutiua entre instituciones facilia I
accién conjunta en forma plamticada y eficiente. Bs importante conocer con detalle 1los recursos
humanos, materiales y de equipo disponibles en el nivel local.

3.2 Elaboracién del andlisis de vulnerabilidad

Una vez tomada la decision de elaborar e unplementar el programa, debe prepararse ¢l
andlists de vulnerabilidad. Ll andlisis de vulnerabilidad es el instrumento que permite determinar
las debilidades de los componentes de un sistema para hacerle frenie al nwpacto de una amenaza
con ¢l objeto de establecer las medidas de mitigacidn gue disminuyan fa vulnerabilidad del
compenente y del sistema como un todo, y las medidas de emergencia para dar respuesta al
impacto de 1a amenzza una vez se halla producido.

El andlisis de vulnerabilidad en sistemas complejos de abastecimiento de agua potable y
de alcantarillado sanitario se efectiia en dos etapas. La primera es la identificacion y evaluacidn
de amenazas para un drea o sistema, Ja estimacién dewallada de la vulnerabilidad para cada
amenaza, el planteamiento de las medidas de mitigacidn para hacerle frente y disminuir la
vulnerabilidad, y el establecimiento de las medidas de emergencia para dar respuesta al impacto.
Es usual realizar la primera etapa a través de talleres con amplia participacidn del personal
involucrado y de expertos si fuera necesario.

La segunda etapa consiste en elaborar términos de referencia detallados para realizar
estudios especializados con el fin de determinar la resistencia y medidas de mitigacion para los
componentes mds complejos, como cuencas, acuiferos, represas, puentes, grandes obras de acero
y concreto, conducciones de gran didmetro, emisarios, etc. Al elaborar estos estudios y disefios
es posible que se detecten medidas o procedimientos especiales de emergencia que se deberdn
incorporar en el plan respectivo.

3.3  Plan de mitigacién

El primer resultado del andlisis de vulnerabilidad serd el plan de mitigacién, el cual
comprende medidas de mejoramiento y obras de reforzamiento estructural encaminadas a reducir
ta vulnerabilidad de los componentes de los sistemas.,

El plan de mutigacidn detallado contendrd en forma priorizada las actividades a realizar,
los responsables, el cronograma de ejecucién y costes estimados, v es usual que se ordene
siguiendo el sentido del flujo del agua potable y de las aguas servidas. Deberd también contener
el reforzamiento, si fuera necesario, de las instalaciones seleccionadas como centro de
emergencla.

3.4 Plai de emergencia

Una vez realizada la primera etapa del andlisis de vulnerabilidad se debe redactar el plan
de cmergencia que contendrd los procedimientos, instructivos e informacidn necesaria para
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preparar, movilizar y utilizar los recursos disponibles de la empresa en forma eficiente frente
a la emergencia.

El plan debe disenarse para atender las emergencias y desastres con los recursos
disponibles en la empresa, como si el impacto de la amenaza <e presentara en el momento. En
cste sentido no debe ser un plan ideal, sino realista, Con el tiempo, conforme se vayan
timplementando medidas de mitigacidn, obteniéndose equipo para emergencias, etc. el plan sc
ird modificando. De no seguirse este proceso, el plan no serd aplicable.

El plan debe mantenerse actualizado y estar disponible en todo momento para el uso de
las personas que intervengan en el nismo. Su éxito dependerd de cudn sencillo, prictico y facil
sca de ejecutar, asf como del conocimiento del mismo que tengan fas personas gue intervienen
en &1, lo que se logra a través de actividades periddicas de capacitacién y simulacros.

Este plan debe comprender al menos los aspectos siguientes:

1 Objetivo: amenazas al cual estd dirigido

2 Area geogrifica de aplicacion

3. Relacidn con el plan nacional (comisién nacional de emergencia, Defensa Civil)

4 Organizacién: comité de emergencia central, regionales y locales y de formulacion del
plan funciones y responsabilidades

5. Descripcién y funcionamiento del sistema {(documentar con croquis)
6. Centros de emergencia

7. Declaratorias de alerta y emergencia

8. Plan de personal {capacitacién), personal clave y direcciones

9. Plan de seguridad y vigilancia

10.  Plan de transportes

11.  Plan de comunicaciones

12. Plan de almacenes

13.  Almacén para cmergencias

t4, Coordinacion institucional

15.  Coordinacién con la empresa privada
16. Atencidn a otros sistemas de abastecimiento cercanos operados por otras empresas
17.  Ewvaluacién de dafios
18. Prioridades de abastecimiento
19.  Fuentes alternas de abastecimiento y de evacuacidn de aguas residuales
20. Informacidn a la prensa y al piblico
21, Procedimentos para las operaciones en situaciones de emergencia
22, Procedimientos de inspeccidn luego de una emergencia
23, Uso de camiones cisterna, tanques portitiles y otros medios de transportar agua potable
24, Mangjo de fondos
® Comuté de emergencias
. Comision de formulacidn, evaluacién y control del plan de emergencias

. Centros de emergencia
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. Declaratorias de alerta y emergencia

25. Presupuestos necesarios para la implementacion del plan

. Anexo 1: Esquemas del sistema

° Anexo 2: Esquemas de funcionamicato del sistema

. Anexo 3: Resultados de la primera etapa del andlisis de vulnerabilidad
26. Capacitacion de los clientes en ¢l correcto uso del agua  en situaciones de emergencia
27. Mangjo de la informacidén duranie la emergencia.

Las empresas que manejan varias ciudades o cuando éstas cuentan con regioncs
operativas, es usual que cada ciudad y regidn tengan su propio plan debidamente integrados al
nivel central.

3.5  Capacilacion y divulgacion

Esta etapa facilitard la elaboracion y ejecucion del programa. La amplia participacion de
los funcionarios de la empresa en el proceso garantizara el éxito del programa. Esla etapa se
logra a través de un proceso continuo y permanente de divulgacidn y de capacifacion a través
de simulacros, seminarios, talleres, etc. y de evaluacién de los resultados de estas actividades
y de impactos de amenazas reales sucedidos en el pasado.

4. ESTRATEGIAS PARA LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA

Las emergencias y los desastres suceden afio tras afio y en muchas localidades se piensa
que no volverd a suceder o que no se volverd a presentar con igual magnitud sino dentro de
muchos anos. En realidad cada vez los impactos son mayores, no porque los fendémenos estén
aumentando en magnitud y frecuencia, sino porque la poblacion y las estructuras en riesgo
aumentan y porque éstas son cada vez mds complejas.

Muchas situaciones vulnerables pueden mejorarse con poco esfuerzo, otras requieren
estudios especializados e inversiones cuantiosas, pero econdniicamente estas inversiones se
jusufican, pues por regla general el reforzamiento es menos costoso que la reconstruccidn, adn
sin considerar el costo social que conileva una poblacidn sin agua potable por largos periodos
en términos de salud publica, ni los dafios que puede causar el colapso de estructuras de
captacion, por gjemplo.

La implementacién de medidas de mitigacién no solo mejora la atencidn de emergencias
y desastres, sino que favorecen la operacidn rutinaria y hacen que los sistemas sean mds seguros.
Las medidas de redundancia y flexibilidad que se implementen para atender situaciones de
emergencia y desastres 1gualmente favorecen la operacidn rutinaria.

El fortalecimiento de la operacidn y mantenimiento preventivo y correctivo rutinarios de
las instalaciones, igualmente favorece la atencién eficaz de las emergencias y dcsastres. Las
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emipresas que operan y mantienen adecuadamente sus sistemas e instalaciones, provecn respuesta
adecuada ante el impacto de amenazas, mejores servicios luezo del impacto y rehabilitacion en
mds corto tiempo. Actualmente, muchos de los sistemas de la Regidn presentan situaciones de
emergencia v sl son impactados en estas circunstancias, la atencidn y rehabilitacion tomard
targos perfodos durante los cuales la poblacidon permanecerd desprotegida.

Los proyectos e¢n proceso de financiamiento y ejecucidn pueden resolver situaciones
altamente vulnerables de los sistemas y las instituciones de financiamiento bilaterales y
multilaterales usualmente ro ponen inconvenientes a incluar componentes encaminados a resofver
¢slas situaciones.

La imagen empresarial se verd acrecentada al actuar frente a una emergencia en forma
dgil y eficiente en beneficio de sus clientes. La motivacion de los mds altos niveles empresariales
en este tema, la divulgacién de las metodologias para elaborar ios planes y determinar la
vulnerabilidad de los sisiemas, son elemenios indispensables para que el programa se lleve a
cabo como un programa permanente de la empresa.



