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Los desastres plantean grandes retos al sector salud porque a la vez que generan daños en las personas e
instalaciones del sector, obligan a incrementar o intensificar la oferta de servicios para atender y asistir a los afec-
tados. La prioridad es siempre la preservación de la mayor cantidad de vidas humanas, para lo cual se precisa
un arduo trabajo de coordinación intra e intersectorial. 

La evaluación de los daños en el sector salud es una medida de fundamental importancia para la toma ade-
cuada de decisiones, que implica no sólo la salud de la población - de los damnificados y de los afectados, sino
también las condiciones sanitarias que existen como consecuencia del evento en sí, además de la evaluación de
los establecimientos que ofrecen servicios de salud.

El proceso de evaluación de las necesidades en salud se realiza en la zona del desastre con el fin de determi-
nar el tipo y la extensión de los efectos sobre la salud de las poblaciones afectadas, los daños y las áreas que
requieren ser intervenidas con mayor urgencia. La evaluación de los daños no es un proceso fijo y estático, por
el contrario, es dinámico y cambia con la situación que se genera día a día, por lo cual debe llevarse a cabo perió-
dicamente mediante instrumentos que permitan confirmar cuáles son las necesidades de los sectores más afecta-
dos y determinar específicamente los aspectos cuantitativos y cualitativos de la asistencia sanitaria. Éstos se deben
determinar, aun cuando no se haya completado todo el proceso de evaluación. La información que se recopila
en las ocho primeras horas permite responder a las necesidades más urgentes para tratar de aliviar el sufrimien-
to humano. Es de fundamental importancia contar con los datos en las 48 a 72 horas siguientes al desastre, para
cuantificar los costos de los daños y la necesidad de recursos para su rehabilitación o reconstrucción.
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Este manual pretende apoyar a la comunidad del sector salud en general, y a los evaluadores en particular,  con
un instrumento técnico que pueda ser utilizado en cualquier situación de desastre y por cualquier trabajador de
salud en labores de evaluación de daños y necesidades en salud,  realizando siempre los necesarios ajustes que
permitan adaptar su contenido al evento sufrido y a la realidad local específica. 

En el primer capítulo se reseñan los conceptos básicos del manejo de los desastres, la gestión del riesgo,
las características de los eventos adversos y sus efectos sobre la salud, y las principales responsabilidades del sec-
tor salud en los casos de desastre. En el segundo capítulo se presentan las principales áreas de la evaluación
de los daños en salud y se especifican las características de la evaluación en las áreas de vigilancia epidemioló-
gica, saneamiento básico e infraestructura de salud. El capítulo tercero contiene los formularios que permiten
llevar a cabo la evaluación preliminar y la evaluación rápida de las edificaciones sanitarias. En el capítulo cuar-
to se encuentran los formularios de evaluación complementaria en las áreas de vigilancia epidemiológica, sane-
amiento básico e infraestructura de salud. También se presentan las directrices generales y los formularios para
la evaluación sanitaria y las medidas de control en los albergues.

El capítulo 5 trata temas de interés para facilitar la toma de decisiones por parte de las autoridades respon-
sables de la respuesta. Específicamente se analizan aspectos como la gestión de la información, el uso de la sala
de situación, la conformación del centro de operaciones de emergencia y el apoyo de la logística para el buen
uso de los suministros. 

Finalmente, hay 9 anexos que servirán como herramientas de consulta y apoyo para mejorar la capacidad
técnica del evaluador y favorecer la toma de decisiones, en momentos en los que el caos y la falta adecuada de
información hacen difícil organizar y atender la respuesta eficientemente

 




