CUARTA PARTE: SECTORES ECONOMICOS

1. EL SECTOR TURISMO

A.INTRODUCCION

1. Consideraciones generales

En la mayoria de los paises de la region, € turismo es un sector no muy claramente
definido cuyas actividades estan frecuentemente incluidas bajo otros sectores dentro de
las cuentas nacionales. Sin embargo, en paises como México, Centroaméricay el Caribe,
el turismo es un sector econdmico de significacion, tanto por las divisas como por €l
empleo que genera. Es por esa razén que se ha decidido abrir un acépite separado en el
Manual sobre el turismo,

Resulta factible agrupar las actividades turisticas bajo los siguientes rubros:

- turismo costero, que es tipico de la mayoria de idas del Caribe, México y
Centroamérica, aunque también se produzca en paises sudamericanos,

- turismo basado en € patrimonio natura e histérico, como suele realizarse en México,
Centro y Sudamérica;

- turismo marino, que incluye el buceo, la navegacion en embarcaciones relativamente
pequefias — a vela 0 motor —, la pesca deportiva, etcétera;

- turismo en cruceros, que suele ser muy popular en e Caribe pero que se ha venido
extendiendo a Sur y Centro América también en afios recientes,

- turismo de invierno;

- losviges de negocios,

- losviges familiares para visitar amigosy parientes, y

- ¢ funcionamiento de los restaurantes.

Con la excepcidn del turismo en cruceros — que generalmente no requieren de otras
facilidades locales aparte de las portuarias para su operacion —, las demas actividades de
turismo pueden recibir un tratamiento muy parecido a la hora de evaluar el impacto de los
desastres sobre €l sector.

Es preciso reconocer que la actividad turistica en general — hay que hacer excepcion de
los vigjes de negocios que se redlizan a lo largo de todo € afio — es esenciamente
estacional, para aprovechar mejor € clima del lugar receptor y/o para que los visitantes
escapen del clima mas extremoso de sus paises de origen. En tal sentido, las temporadas
tipicamente turisticas se dan en épocas distintas del afio dependiendo de s se refieren a
paises del hemisferio norte o del sur.

Otra caracteristica del sector de turismo es que cualquier afectacion en su infraestructura
u operacién, originada por un desastre, tiene ademés repercusiones sobre otros sectores
afines. En efecto, se veran afectados también aguellos otros servicios conexos — como por
giemplo, los restaurantes, servicios de taxis, etcétera — que aprovechan los visitantes. A

267



CUARTA PARTE: SECTORES ECONOMICOS

este respecto, téngase en cuenta que el turismo tiene como objetivo atender las
necesidades de los visitantes fuera del lugar de su residencia habitual, sea ello dentro del
pais de origen (turismo doméstico) o fuera de é (turismo internacional, receptor/emisor).
Por regla general, ante un desastre se vera més afectado € turismo nacional y € receptor,
aln cuando los residentes de un pais afectado por un desastre que vigien a exterior
(turismo emisor) también pueda sufrir afectacion.

En términos generales, e turismo receptor internacional ha venido aumentando su
participacion en forma notoria dentro de toda la region latinoamericana y caribefia en los
ultimos afios, debido a crecimiento sostenido del sector a escala mundial. Debe
reconocerse, sin embargo, que las economias caribefias dependen en ato grado de los
resultados del turismo, en tanto que las centroamericanas han experimentado
crecimientos superiores a 5% anual en afios recientes. Mas aln, tanto la Organizacion
Mundial de Turismo como el Consgjo Mundia para los Vigies y € Turismo (WTTC)
prevén crecimientos del 5% en €l Caribe y entre 2 y 10% para €l resto de laregion en €
sector.

Como ya se menciond brevemente al inicio, € turismo receptor internaciona tiene un
alto grado de generacion de divisas, atrae inversiones tanto nacionales como extranjeras,
genera empleo tanto masculino como femenino, y contribuye a la captacion de recursos
para e fisco. El sector produce ademés una serie de encadenamientos productivos con
otros sectores de hienes y servicios, sean estos locales o importados, entre los que cabe
citar a transporte — por tierra, agua y aire —, las comunicaciones y la informética, los
servicios financieros y empresariales, el comercio, la construccion y los sectores
productivos en general. El sector también origina importaciones de bienes y servicios que
no se producen locamente y que pueden ser atas en algunos casos. Por todo ello, e
impacto de un desastre sobre el sector general efectos colaterales en los demas.

El turismo debe ser sostenible en el tiempo, por lo que requiere de una serie de actitudes,
comportamientos, estrategias, planes, legislaciones y regulaciones adecuados a los
requerimientos econdmicos, sociales y ambientales. Por ello, es preciso incluir aquellos
conceptos que permitan mejorar las oportunidades econdmicas para e pais, para €l
beneficio de las empresas y de las comunidades, asi como las poshilidades de
crecimiento personal, social y econdmico para hombres y mujeres. El cuidado del medio
ambiente no puede referirse solamente a Ilamado "ecoturismo” sino abarcar todas las
modalidades del turismo, desde los grandes complegjos turisticos hasta los pequefios
establecimientos del sector.

2. El turismo v la vulnerabilidad

En la region, desafortunadamente las instalaciones turisticas han crecido en muchos
destinos sin una adecuada planificacion que tome en cuenta la vulnerabilidad. Con €llo,
han generado zonas que presentan fallas por su ubicacion en zonas peligrosas por la
ausencia de una zonificacion para €l mangjo del medio ambiente y los recursos naturales,
asi como por € no necesario cumplimiento de las normas de construccion en la

268



CUARTA PARTE: SECTORES ECONOMICOS

infraestructura hotelera y los asentamientos humanos conexos. El turismo depende en
mucho de la conservacion del medio ambiente y del patrimonio cultura, socia e
histérico. Por €ello, los efectos de los desastres pueden verse agravados ante la ausencia de
una observancia rigurosa de los aspectos antes enunciados.

Es bien conocido que existen algunas zonas o regiones de la regién — como e Caribe y
Centroamérica — donde se produce una coincidencia entre la ubicacion de los desarrollos
turisticos mas relevantes y visitados por e turismo internacional con la ruta o ubicacion
de fendmenos naturales con alto potencia para originar desastres. Sin lugar a dudas, la
frecuente ocurrencia de tormentas tropicales y huracanes en el Caribe, asi como de
crecidas en los rios, inundaciones, y terremotos en la costa del Pacifico, coinciden con la
ubicacion de los mejores lugares destinatarios del turismo en la region. Si bien ta
Situacion de vulnerabilidad varia de un pais a otro, es evidente la fragilidad de la region
en sus ecosistemas terrestres y marinos, asi como la carencia de adecuados planes de
manegjo ambiental, de zonificacion ante desastres de todo tipo, y de normas de
construccion.

Otros fendbmenos naturales de larga duracion, como las sequias y las prolongadas
erupciones volcénicas de cenizas, pueden afectar negativamente a turismo en forma
indirecta, a través de la cadena de proveedores nacionales — agricultura, ganaderiay agro-
industria, 0 e mismo suministro de agua para consumo humano — o a reducir el confort
gue los turistas del exterior prevén obtener. Igualmente pueden producirse efectos
indirectos derivados del resentimiento entre la poblacion local a darse a los extranjeros
tratamientos de privilegio cuando ellos a lo meor todavia carecen de servicios
elementales.

Existe ademas otro tipo de vulnerabilidad para el sector, que se deriva de la fragilidad de
la demanda. La menor noticia acerca de la ocurrencia — e incluso de potencial ocurrencia
— de un fendmeno natural que afecte o pueda afectar las condiciones naturales del lugar
de destino turistico, conduce a la inmediata cancelacion de reservas por parte de los
turistas del extranjero. La reduccion en la demanda puede tardar mucho tiempo en
atenuarse o desaparecer, y e descenso en los ingresos mantenerse por una larga
temporada

3. Fuentes de informacion

Existen diversas fuentes, nacionales e internacionaes, a las que el/la especidista en
turismo puede acudir para obtener informacion confiable tanto acerca de la situacion
prevaleciente antes del desastre, como sobre los dafios que pudiera haberse
experimentado por la accion del fendmeno que lo origina.

Las fuentes nacionales de informacion incluyen:

- los censos 0 encuestas recientes sobre gastos y estadia de los turistas;
- las oficinas nacionales de estadisticas;
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informacion proporcionada por las autoridades nacionales del sector turismo;
- lasasociaciones de hoteles y turismo;

- empresas operadoras de turismo;

los Bancos Centrales;

|as autoridades portuarias y aeroportuarias; y

- las empresas aseguradoras.

En cuanto a las fuentes internacionales respecta, puede acudirse a, entre otras:

- laSecretaria Turistica Centroamericana (SITCA);
la Caribbean Hotel Association,

la Caribbean Tourism Association;

- las empresas reaseguradoras internacionales; y

la World Tourism Organization (WTO).

La revision de la informacion publicada por las segundas y la visita de campo a las
primeras permitird obtener informacion acerca de la situacion tanto anterior como
posterior a evento que se desea evaluar.

B. ESTIMACION DE LOSDANOSY PERDIDAS

Al igua que en otros sectores, para € caso del turismo es preciso estimar los dafios
directos sobre € acervo y las pérdidas indirectas en los flujos econdbmicos que se derivan
de los primeros. Posteriormente, es preciso también estimar los efectos sobre las
principales variables macro-econdémicas, tales como el crecimiento en el producto interno
bruto, € impacto sobre e sector externo, y e efecto sobre las finanzas publicas.
Igualmente, es preciso estimar el impacto negativo sobre el empleo y el efecto sobre la
mujer.

1. Danos directos

Como primera medida para la estimacion de los dafios directos sobre el sector sera
preciso establecer 1o que se ha denominado la "linea de base"; esto es, los acervos del
sector que no estan incluidos en ninguno de los otros sectores y que son esencialmente
tipicos del turismo. Ello supone determinar para el pais o region afectados una serie de
informaciones desagregadas acerca de, entre otros:

- numero y caracteristicas de capacidad de hoteles, seguin categoria;

- numero y caracteristicas de capacidad de casas de huéspedes o de familia;

- numero y caracteristicas de capacidad de las atracciones de tipo cultural e historico:

- numero y caracteristicas de capacidad de los muelles y embarcaderos;

- numero y caracteristicas de capacidad de las embarcaciones o vehiculos de transporte;
- numero y caracteristicas de capacidad de las facilidades de turismo invernal, y

- numero y capacidad de los restaurantes.
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Al disponer de esta informacion, el/la especialista en materia de turismo podra emplearla
como base de comparacion para la evaluacion de los dafios directos recibidos por la
infraestructura y equipamiento del sector luego de un desastre.

Teniendo en cuenta la informacion anterior y su ubicacion geogréfica, seré factible al o a
la especiadlista del sector superponer la zona afectada por € fendmeno natura. Ello
congtituira el primer paso parala evaluacion por redizar.

La estimacion de dafios directos para € sector turismo serd esenciamente la misma que
para e caso del sector de la vivienda, por 10 que no se repetira acé lo ya sefidado en
dicho acépite; sin embargo, € equipamiento en el caso de las instalaciones turisticas
puede incluir obras de captacion y potabilizacion de agua, de manejo y purificacion de
aguas servidas, de generacion de electricidad, y de aire acondicionado en gran escala.
Igualmente, debera incluir los posibles dafios sobre la infraestructura y equipamiento de
transporte para € sector — muelles, embarcaciones de recreo y otras obras — razon por la
gue debera cooperar estrechamente con el/la especialista de transporte, tanto para facilitar
su labor como para evitar una doble contabilizacion de dafios. Ademés, €l/la especialista
en turismo deberd efectuar estimaciones — nuevamente en estrecha labor con él/la
especidista en medio ambiente — acerca del impacto que pueda haber generado el
desastre sobre los recursos naturales que conforman el ambiente para el turismo, tal como
en el caso de la erosion o colmatacion de playas, etcétera. Se tratard, sin dudas, de una
estimacion que en algunos casos es especifica para el sector, en tanto en otros debe ser
compartida con log/las especialistas de otros sectores conexos.

Cabe sefidar aca que la erosion de las playas es un fendbmeno usual en €l caso del paso de
tormentas tropicales y huracanes en el Caribe y en Centroamérica. La naturaeza se
encarga de recuperar las playas hasta su condicion pre-desastre, aunque tome algun
tiempo.*® Por esa razon, los dafios en las playas o los trabgjos que se hagan empleando
maguinaria para acelerar dicho proceso no pueden ser contabilizados como dafios
directos.

2. Danos indirectos

Al igual que para el caso de los dafios directos, €l/la especiaista en turismo necesita
obtener la informacion de base sobre las caracteristicas prevalecientes en el sector antes
del desastre, para poder usarlas como base de comparacion con la situacion posterior al
evento.

En tal sentido, es preciso que obtenga, para cada una de las categorias de establecimiento
0 equipo de transporte para recreacion y turismo previamente identificada, la informacién
siguiente:

18 | os huracanes Luisy Marilyn dafiaron en forma significativalas playas de Anguilaen 1995 a erosionar
las playas. Una visita posterior a laisla en 1996 permitié comprobar que la arena habia vuelto cas a su
normalidad gracias ala accion de las maress.
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- numero de habitaciones seguin capacidad,

- tasa de ocupacion de cada tipo de habitacion y su variacion en €l tiempo (la curva de
demanda);

- numero y capacidad de los restaurantes;

- capacidad de las embarcaciones y su ocupacion media en latemporada turistica;

- empleo — por tipo de tarea u oficio, y por género — que se requiere para la operacion
de cadatipo de establecimiento; y

- volumenes de insumos de todo tipo — alimentos, bebidas, etcétera — que sea preciso
importar para el funcionamiento de cada tipo de establecimiento y embarcacion.

El/la especidista deberd, en estrecha consulta con los propietarios de los establecimientos
o0 de las asociaciones de los mismos, estimar el periodo de recuperacion necesario parala
vuelta a la normalidad. Con ello, y empleando los datos sobre ocupacion y la curva de
demanda, podra estimar la pérdida anticipada de ingresos de los establecimientos del
sector, lo que constituye el principal dafio indirecto.

Existen otros tipos de dafios indirectos que €l/la especialista también debe considerar.
Entre ellos, la posible cancelacion de reservaciones desde el exterior debido a la ausencia
de informacion sobre el estado de las instalaciones y los servicios. Tanto esto como €l
posible costo para emprender una campafia de promocion e informacion para atraer
nuevamente a los turistas es considerado como un dafio indirecto para el sector.

Sin dudas, la limpieza de playas colmatadas por material arrastrado por la marea, las
crecidas de los rios o por los vientos, también debe contabilizarse como un dafio
indirecto, lo mismo que la limpieza de veredas o caminos para el ecoturismo.

Si bien debe ser considerada como parte de la reduccién en la ocupacién de los
establecimientos, existe una reduccion en la demanda que puede estar impuesta por dafios
en otros sectores conexos. Tal es el caso de los dafios que pueda haber sufridos las
carreteras de acceso, los aeropuertos en e caso de idas, los sistemas de agua,
saneamiento, electricidad y comunicaciones, etcétera, pues pueden alargar o agravar la
situacion de desocupacion de los establecimientos turisticos.

Por otra parte, la disminucion en la actividad turistica trae consigo una menor demanda
de servicios conexos tales como la utilizacion de restaurantes, clubes nocturnos, taxis,
etcétera

Finalmente, existe otro tipo de dafio indirecto que es preciso tener en cuenta por parte del
0 de la especialista en turismo, a igual que log/las de otros sectores. Se trata del aumento
en las primas de las empresas aseguradoras ante la posible recurrencia de nuevos
fendbmenos naturales severos en € futuro. Ello puede resultar en la disminucién de los
ingresosy de larentabilidad de la operacion de los establecimientos turisticos.

En & caso del turismo en cruceros — que es tan popular y frecuente en e Caribe — es
preciso reglizar algunas estimaciones adicionales. La llegada de los cruceros a las
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diferentes destinaciones turisticas se programa con mucha antelacion, de manera que es
factible tener una idea previa acerca de los ingresos "normales’ previstos antes de un
desastre. Cualquier evento natural que cause dafos en la infraestructura portuaria, en los
recursos naturales o en el comercio de un destino turistico, puede causar la inmediata
cancelacion de los cruceros. Nuevamente, es posible estimar — luego de sostener
entrevistas con las autoridades nacionales, los empresarios del sector y los representantes
de los cruceros — cudl seréa el periodo de retorno del servicio de cruceros, y con ello
calcular las pérdidas indirectas de ingreso por ese concepto.

C. EFECTOS MACROECONOMICOS

Ya se ha dicho que en muchos paises de la region e turismo esté englobado dentro de
otros sectores, por cuanto las cuentas satélite sobre el mismo no son todavia una practica
usual o pueden no estar actualizadas o desglosadas a nivel de actividad o de region.
Ademés, siendo € turismo tan heterogéneo, muchas de sus componentes caeran bgjo la
esfera de otros sectores, tales como infraestructura, comunicaciones, comercio, etcétera.
Ello no obstante, en este caso se ha optado — especidmente teniendo en cuenta la
preponderancia del sector en las economias caribefias y su creciente importancia en
Centroameérica, México y otros paises de la region — por redlizar una evaluacion separada
del mismo.

Asi, se ha optado por hacer una estimacion sobre los efectos del desastre sobre el PIB del
sector, sobre el sector externo, y sobre las finanzas publicas. Adicionamente, se ha
decidido también brindar la atencion requerida sobre los efectos sobre la inversion
publicay privada, €l empleo, € medio ambiente y sobre la mujer.

1. Efecto sobre el PIB

En las oficinas nacionales de planeacion, los bancos centrales o las entidades del sector,
se dispone de proyecciones del desempefio anticipado para € turismo en e afio en
cuestion, en el caso de no haberse presentado ninguna disrupcion inesperada de las
actividades como en €l caso de un desastre.

Tal informacion debe ser comparada por el/la especidista con las estimaciones sobre
descenso en los ingresos generados por la actividad turistica que han sido calculadas en la
seccion de dafios indirectos, y con €llo estimar una nueva cifra del PIB para el sector
después de ocurrido € desastre. El/la especialista en macro-economia deberd asegurarse
gue tales estimaciones no resulten en una doble contabilidad derivada de que alguin otro/a
especiaista pueda haber incluido alguna actividad turistica dentro de su sector.

En los casos como las pequefias economias del Caribe, en las que los ingresos por
concepto de turismo son elevados, € caso anterior es més dificil que se produzca. En
otros paises més grandes, en camhio, e cuidado del macro-economista debe ser todavia

mayor.
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También es preciso hacerse cargo de que en e Caribe las tormentas tropicales y los
huracanes, que tanto dafio ocasionan sobre el sector, generalmente ocurren durante la
temporada baja. Por €llo, los dafios indirectos por descenso en la ocupacion y e
consiguiente efecto sobre el PIB no necesariamente son tan graves, a menos que €
periodo de reconstruccion de la infraestructura dafiada sea muy largo.

2. Efectos sobre el sector externo

El turismo receptivo internacional tiene una incidencia particular sobre el sector externo.
Si e peso relativo del turismo en la actividad econdmica del pais afectado es
significativo, €l descenso en la actividad turistica debido al desastre puede traer consigo
descensos importantes en los ingresos de divisas (por exportacion de servicios). El/la
especialista del sector turismo debe estimar tales reducciones en los ingresos del exterior.

Otro rubro que debe tomar en cuenta el/la especialista en turismo para estos mismos fines
es s existen seguros o reaseguros sobre los bienes destruidos o dafiados que corresponden
al sector, por cuanto que ellos podrian generar una entrada de divisas no prevista para el
pais. Por otra parte, la rehabilitacion y la reconstruccién de la infraestructura hotelera, y
la reposicion de equipamiento y maquinaria del sector, puede requerir de importaciones
de significacién cuando tales insumos no se producen locamente en el pais afectado.
Nuevamente el/la especialista en turismo debe redlizar las estimaciones respectivas.

Estos cédlculos son entregados posteriormente a o a la especidista en macro-economia

para que los agregue junto con los de los demas sectores y pueda entonces determinar
cual serd € efecto total del desastre sobre el sector externo del pais afectado.

3. Efectos sobre las finanzas publicas

Si bien la tendencia actual en la region es que la propiedad de la infraestructura del sector
turismo sea privada, un desastre puede traer consigo importantes efectos sobre las
finanzas del Estado afectado.

En efecto, la infraestructura— que es de propiedad publica generalmente — de transporte,
portuaria, aeroportuaria, etcétera, puede ser afectada por € mismo fendmeno natural y
con €ello colaborar en la reduccion de los ingresos del sector de turismo. Sin embargo,
tales estimaciones de dafios sobre dicha infraestructura aparece contabilizada bajo los
sectores respectivos.

No obstante, los principales efectos negativos sobre las finanzas publicas originados por
el sector turismo se refieren a la disminucién de ingresos de impuestos y tasas que pagan
los turistas que no llegaran durante un tiempo a pais. Estos ingresos perdidos por el
Estado pueden estimarse sobre la base de la disminucion de la demanda u ocupacion
hotelera previamente calculada como dafio indirecto.
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Por otro lado, es factible que el Estado se vea obligado a redlizar erogaciones no previstas
para resolver problemas que son propios del sector turismo, como en el caso en que
decida asumir las tareas de limpieza de playas, veredas en bosgues, compensaciones
salariaes a los desempleados del sector, etcétera.

El/la especidista en turismo deberé redizar estas estimaciones y entregarlas a o a la
especialista en macro-economia, quien — luego de asegurar que no ocurre doble
contabilidad con la informacion proveniente de otros sectores — la agregaré para obtener
el impacto total del desastre sobre las finanzas del sector publico.

4. Efectos sobre lasinversiones

Dependiendo de la magnitud del desastre — esto es del tamafio del dafio total en
comparacion con e tamafio de la economia del pais o region afectados — se pueden
producir efectos no deseados sobre las inversiones, sean ellas publicas o privadas.

La ocurrencia de un desastre y la consiguiente rehabilitacion y reconstruccién pueden
traer consigo varios efectos. En primer lugar, pueden modificar las previsiones (outlook)
de los inversionistas a no tener seguridades sobre sus inversiones mientras no se
construyan obras de prevencion y mitigacion de dafios para € futuro, y con €ello reducirse
el flujo de la inversion extranjera hacia el pais afectado por € desastre. En segundo, los
programas de inversiones — publico y privado — se ven dterados e incrementados para
atender las necesidades de la rehabilitacion y la reconstruccion. En tercero, y a
consecuencia del anterior, es factible que para reponer los activos perdidos sea necesario
dejar de lado proyectos disefiados previamente para resolver deficiencias sociales de larga
data, con el consiguiente costo social.

Si bien, estas apreciaciones son vdidas para todos los sectores, el/la especidista en
turismo debe aportar al macro-economista todas las informaciones que pueda obtener a
ese respecto, con lo cual el segundo podré formase una idea clara de los posibles cambios
en el comportamiento de la economia del pais afectado al nivel global.

5. Efectos sobre & empleo

Al disminuir la actividad turistica se produce una merma correspondiente en el empleo e
ingresos de los trabgjadores y trabajadoras del sector. Existe una relacion entre el ingreso
generado en e sector y €l nimero de empleos de diverso tipo e ingreso. Por ello,
partiendo del comportamiento estimado de la actividad e ingreso del sector, en funcion de
la actividad anticipada y la duracion de la rehabilitacion y la reconstruccion, es factible
estimar la pérdida de empleo en la fuerza de trabsjo del sector. Esta puede ser
parciamente compensada por la dedicacion de empleados del sector a la redlizacion de
tareas de limpieza y recuperacion de la infraestructura, a buscar — tanto empleadores
como empleados — asegurar la disponibilidad de la misma fuerza de trabgjo una vez sea
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superada la emergencia y se reanuden las actividades normales del turismo. Este trabajo
debe realizarlo el/la especidista de turismo en estrecha coordinacion con el/la especialista
de empleo.

En e caso de economias muy pequefias puede darse € caso en que la fuerza de trabgjo
disponible en el sector de la construccion no sea suficiente para atender de la forma
répida, en que los hoteleros desearian, toda la reconstruccion. En tales casos, se ha
recurrido a importar tanto mano de obra como maquinaria y equipos del exterior, los
cuales no necesariamente regresan a sus paises de origen luego de concluida la
reconstruccion y vienen a agravar problemas de empleo pre-existentes. El/la especidista
de turismo debe estar atento a este tipo de problema potencial e informar oportunamente
tanto a o ala especialista en macroeconomia como al o alade empleo.

D. OTROSASPECTOS

1. Impacto sobre el medio ambiente

En e capitulo de medio ambiente se presenta la metodologia para la evaluacion de los
dafos que causa un desastre sobre € acervo natural y € flujo de bienes y servicios
ambientales Una parte importante de la industria turistica tiene como base los servicios
ambientales de recreacion y belleza escénica que proporciona el medio ambiente, tanto el
més intervenido (suele ser e caso del turismo de sol y playa) como e que conserva su
estado natural (caso del turismo en &reas protegidas, en ocasiones conocido como
ecoturismo).

Existe, por tanto, una estrecha relacion entre la evaluacion de dafios del sector turismo
con la evauacion de dafio ambiental. En términos de cuantificacion y vaoracion de
danos se producen dos situaciones (ver capitulo de medio ambiente):

(i) Dafos ambientales usualmente incluidos en la evaluacion del sector turismo: se refiere
a los dafios directos e indirectos (pérdida de capital natural y afectacion a flujo de bienes
ambientales) que se contabilizan en €l sector turistico. Por ejemplo, pérdiday deterioro de
playas e infraestructura hotelera y disminucion de los ingresos por la caida en el flujo de
visitantes durante la fase de recuperacion posterior a desastre. En la evaluacion
ambiental se trata de identificar la parte de estos dafios que corresponde a contribucién
del capital natural separadamente de la que corresponde a la contribucion del capital
humano y de otros activos como infraestructuray equipos. El calculo de esta contribucion
se redliza a partir del concepto de renta econdémica (diferencia entre precios de mercado y
costos de produccion). Sin embargo, en € sector turistico no resulta sencillo identificar
esta contribucidn, excepto en casos como el pago de entradas a parques naturaes o las
tasas que se cobran separadamente en algunos paises para proteccion ambiental (como
tasas que se cobran en los aeropuertos o por habitacion de hotel). Con € fin de evitar
problemas de doble contabilidad se debe revisar que la valoracion de estos ultimos dafios
solo se incluya en uno de los sectores (turismo 0 medio ambiente) en la recapitulacion
final de dafios.
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(ii) Cuantificaciéon y vaoracion independiente: se refiere principamente a la valoracion
de activos y servicios ambientales que tienen relacion con el turismo y que no son
contabilizados en la evaluacion sectorial. Se trata, por gemplo, de la valoracion de los
cambios ambientales en ecosistemas relevantes para e sector turistico tales como
bosques, arrecifes de coral, afectacion de especies embleméticas, etc. Estos dafios se
incluyen en la recapitulacion de dafios ya que no han sido considerados en la evaluacion
del sector turismo.

2. Impacto diferencial sobrelas mujeres

Al igual que en otros sectores, la participacion de la mujer en e de turismo se ve afectada
por los desastres. No solamente existen instalaciones y servicios turisticos que pueden ser
de propiedad femenina, sino que también pueden perder temporalmente su empleo a
igual que los hombres.

En tal sentido, también el/la especidista de turismo deber& cooperar estrechamente con el
0 la especiaista de género y el/la especiaista en empleo para determinar:

- laparticipacion de la mujer en la propiedad del sector;

- laparticipacion de la mujer en lafuerzalaboral del sector:

- las poshilidades de la mujer de incorporarse a las tareas de rehabilitacion y
reconstruccion.

La informacidén respectiva puede provenir de los censos, las encuestas de hogares
recientes, las estadisticas de las camaras de turismo, etcétera. Los resultados de este
andlisis deben ser entregados por el/la especidista de turismo tanto a o a la macro-
economista como al o a la especidista en materia de género, quienes se encargaran de
agregar las cifras de todos los sectores para determinar el impacto a nivel nacional.

C. EJEMPLO DE CALCULO

Se presenta a continuacion un giemplo de la estimacion del impacto sobre el sector del
turismo.
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ANEXO XII
EJEMPLO DE CALCULO DEL IMPACTO DEL HURACAN KEITH
SOBRE EL SECTOR TURISMO DE BELICE EN 2000

Se presenta enseguida la estimacion del impacto originado por €l paso del huracan Keith
sobre Belice a fines de 2000, evaluacion realizada por la CEPAL.*

Generalidades

Los dafios ocasionados por € huracan Keith fueron muy dafiinos para € sector turismo, por
ser éste la principa actividad en la economia de Belice. De acuerdo con la Organizacion
Mundid de Turismo (OMT), en d afio de 1996 d turismo representd un 14.3% del PIB.
Ademas, congtituye € rubro més importante de exportaciones para d pais, habiendo
generado ingresos en 1998 por valor de US$ 88 millones, 1o que represent6 casi € doble de
las exportaciones del azlicar que es & segundo rubro mas importante.

250+
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Figura 1. Gastos de los turistas en el periodo 1988-1999

El turismo se ha desarrollado vigorosamente durante la década reciente, con tasas
elevadas de crecimiento. (Véase e gréfico anterior). La llegada de turistas cas se ha
duplicado y la infraestructura y las actividades del turismo se han expandido
notablemente.®® Debe sefidlarse que los productos turisticos ofrecidos estan vinculados
con la cultura belicefia y con su patrimonio medioambiental: los bosques Iluviosos
tropicales, la biodiversidad, las edificaciones histéricas y la vida marina? Los turistas

19 ECLAC, Belize: Assessment of the Damage caused by Hurricane Keith, 2000;
implications for Economic, Social and Environmental Development, Mexico City and Port
of Spain, November 2000.

20 Entre 1990 y 1999 el numero de hoteles aumentd de 210 a 390, y el namero de
habitaciones hoteleras paso6 de 2,115 a 3,963.

21 Una encuesta realizada entre los visitantes que llegaban a Belice en 1997 sefial6 que
las atracciones marinas constituian la mayor motivacion de su llegada al pais.
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tienen como puntos principales de origen alos Estados Unidos y € Canada en un 70%, en
tanto que los procedentes de paises europeos alcanzan un 23%.

Las zonas de mayor importancia en términos de ingresos por habitacion hotelera son el
Cayo Ambergris (43.1% del total de ingresos), el Distrito de Belice (23.6%) y €l Distrito
de Cayo (10.7%).% La temporada dta para el turismo comprende los meses de diciembre
hasta la semana santa.

Dafos directos

Los vientos y las margjadas producidos por € huracan Keith devastaron los cayos del norte
de Beélice, especiamente los de Ambergris, Caulker y Chapel. La mayoria de los hoteles —
solamente en Ambergris hubo 62 y en Cayo Caulker 37 — sufrieron dafios en su
infraestructura y equipamiento, con grado diverso de severidad. Tierra adentro, Sin embargo,
los dafios fueron menos intensos. El sitio arqueoldgico Maya ubicado en la Reserva Natura
de Lamana sufri0 dafios a causa de los vientos, &boles caidos, y las inundaciones,
produciéndose una fracturaen la principal estructura piramidd.

Los sguientes dafios ocurrieron en los cayos del norte:

- Dos hoteles en d Cayo Caulker y un hotd en Ambergris fueron completamente
destruidos y varios més sufrieron dafios en sus estructuras,

- Una dta fraccion de los hoteles acusd dafio en los techos, 10 que ocasiond perjuicios
en su interior, incluyendo los cielos rasos y € mohiliario;

- Daflos d equipamiento (bombas, cadentadores de agua, maquinas lavadoras, aire
acondicionado);

- Dafosd paisgjismo por lapérdida de &rbolesy la deposicion de desechos,

- Dafiosatiendas deregaosy alos restaurantes,;

- Dafiosen e campo de golf de Cayo Chapdl;

- Mueélles completa o parcidmente destruidos;

- Malecones destruidos en los Cayos Chapel y Caulker;

- Pédidas de tierras debido a la eroson de las playas (o que se ha incluido bgjo €
rubro de dafios o pérdidas ambientaes); y

- Pérdida de embarcaciones destinadas a actividades turigticas.

Se redlizaron estimaciones del costo para reponer la infraestructura destruida y para reparar
la que solamente resultd dafiada, asi como de las embarcaciones perdidas, empleando para
elo informacién oficid suministrada por las autoridades belicefias y por las empresas
aseguradoras locales.

Se esimd que € monto tota de dafios directos acanzo cifras de 62 millones de délares de
los Estados Unidos. El cuadro sguiente indica el desglose de dafios directos estimados.

22 La Agencia Belicefia de Turismo recibe un impuesto del 7% por los ingresos de
habitacion hotelera ocupada.
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Cuadro 1
Estimacion de dafios directos ocasionados por € huracan Keith en e sector turismo

Rubro Miles

de US$
Total de pais | 62,047.0
Edificaciones hotderas, incluyendo mobiliario, equipo y dafios al campo de galf 42,000.0
Tiendas de souvenirs 5,000.0
Restaurantes 5,600.0
Paisgjismo 1,280.0
Muellesy marinas 567.0
Maleconesy obras conexas 5,200.0
Embarcaciones de turismo (140) 2,100.0

Fuente: CEPAL con base en informaciones oficiales

Danosindirectos

Los efectos indirectos ocasionados por e huracén sobre € sector turismo de Belice incluyen:

- Unamenor ocupacion en los hoteles (de los Cayos Ambergris y de Caulker);

- Una reduccion en los gastos de los turistas, incluyendo comida y bebidas, transporte
local y diversiones,

- Unareduccion en larecaudacion de impuestos de sdida ddl pais;

- Gagtos no previstos de promocion en d exterior para compensar la informacion
negativa sobre los efectos del huracan que disemind la prensaiinternaciond;

- Laadquisicion de plantas eléctricas de emergencia por parte de algunos hoteles para
compensar la ausencia de energia después del evento.

Afortunadamente no se produjo un descenso en e turismo de cruceros, ni ocurrié una bgja
en lastarifas de las habitaciones en los hoteles.

Se andiz6 @ posible comportamiento de la llegada de turigtas d pais, teniendo en cuenta la
esaciondidad de la misma asi como las tendencias que ocurrieron en € caso anterior del
huracan Mitch en 1998 y 1999, y se proyectd una recuperacion estimada en 4 meses d
suponer que la campafia de promocidn en € exterior podria tener efectos en dicho plazo.
Asl, se estimO que la actividad turistica en € pais recobraria sus niveles previgos hacia
febrero de 2001. (Véase lafigura2).
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Figura2. Andissy proyeccion dd comportamiento delas|legadas deturistas a Bdice
antesy después dd huracén Keith

Con base en las relaciones existentes entre  nimero de turistas que llegan d pais, y sus
gastos en los diversos servicios conexos, fue posible redizar una estimeacion de las pérdidas
indirectas totaes. Se estimd sobre dicha base que los dafios indirectos totales sobre € sector
ascenderian alos 18.15 millones de dolares. (Véase € cuadro siguiente).

Cuadro 2
Estimacion de los dafios indirectos ocasionados por e huracén Keith en Belice
(Miles de délares de EUA)

Rubro Octubre Noviembre Diciembre Enero Total
Total del sector | 18,149.5
Pérdida de ocupacion en los
hoteles 2,496.3 2,462.6 1,780.0 1,077.9 7,816.7
Pérdida de consumo en servicios 9,553.8
- dimentacion 998.6 985.0 712.0 431.1 3,126.7
- trangoortelocd 665.7 656.7 474.7 2874 2,084.5
- diversiones 665.7 656.6 474.7 2874 2,084.4
- compraslocaes 4438 437.8 316.5 191.6 389.7
- otrosgastos 277.3 273.6 197.8 119.8 868.5
Reduccion impuestos de salida 242.2
Costo adicional en energia | 536.8

Fuente: Estimaciones dela CEPAL sobrelabasedecifrasoficiaes

Para redizar las estimaciones anteriores se tuvo en cuenta informeacion de la Oficina de
Turismo de Belice que sefida que la duracion promedio de la estadia de los turigas es de 7.1
dias, y que las tarifas de habitacion en los hoteles dafiados de los Cayos Ambergris y
Caulker eran en 1999 de 179.84 y 51.12 ddlares belicefios, respectivamente. |guamente, una
encuesta redlizada por la misma oficina estatal en 1997 reveld la siguiente distribucion
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porcentuad del gasto de los turigas. aojamiento (45%), dimentacion y bebidas (18%),
trangporte loca (12%), diversones (12%), compras (8%) y otros gastos (5%). En cuanto a
los impuestos de sdlida se tuvo en cuenta que se cobra una tasa de US$ 20 cuando se hace
uso del aeropuerto, y de solamente US$ 10 a hacer uso de otras facilidades portuarias.
Finamente, se tuvo en cuenta que & 20% de los hoteles en Ambergris y Caulker efectuaron
inversones en plantas generadoras de emergencia para proveer electricidad, a un costo
promedio de US$ 1,350 por habitacion.

Dariostotales
Al sumar los dafios directos con los indirectos, se etimd que los dafios totales ocasionados
por @ huracan Keith en Belice ascendieron a los 80.2 millones de ddlares de los Estados

Unidos. De dicha cifra, un 77 por ciento (62 millones) corresponden a dafios directos, en
tanto que & 23 por ciento restante (18.2 millones) corresponde a efectos indirectos.

Efectos macr oecondmicos

Los dafios sufridos por e sector turismo tienen un efecto macroecondémico de importancia
sobre la economia de Belice; no solamente se produjo un descenso en € crecimiento del PIB
del sector y de la economia en genera sino que ocurrié ademas un efecto negativo en €
balance de pagos.

En cuanto a comportamiento del PIB, € sector turismo contribuyd con una fraccion
dgnificativa del descenso de 1% en € crecimiento previsto para € afio 2000 para toda la
economia nacional. En relacion con e balance de pagos, la rehabilitacion de los dafios a la
infraestructura turistica y la reduccion de los ingresos del sector generaron un impacto
negativo de 57.6 millones de dblares de los Estados Unidos. Eda cifra se refiere a las
importaciones de materides y equipos para la recongruccion de los cudes no exise
produccion naciond, y a las pérdidas de divisas por la no-llegada de parte de los vistantes
anticipados.

Adiciondmente, los dafios en & sector generaron — como ya se sefidd en € acdpite
precedente — menores ingresos fiscales por un monto de US$ 242,200, d no poderse
recaudar impuestos de sdida de los vistantes que no llegaron a pais durante € periodo de
rehabilitacion.

Efectos sobre empleo eingresosy sobre la mujer

Las mayores inundaciones ocasionadas por e huracén se presentaron en las zonas rurales de
los Digtritos de Orange Walk y Cayo, dos de las zonas que acusan mayor pobreza en € pais.
Los dafios sobre la infraestructura turigtica y de servicios, cuyo monto puede ser medido en
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términos monetarios y que en gran medida estaban asegurados, son menos tragicos — en
términos relativos — que los ocurridos en los dos Digtritos antes sefidlados.

En efecto, en Orange Walk y Cayo entre e 25 y € 38.5 por ciento de los hogares son
encabezados por mujeres, exise una dta tasa de desempleo femenino y de fertilided
asociada especidmente a las mujeres menores de 25 afos. Pareceria exigtir una correlacion
entre la pobreza exigente en estas &eas y la prevdencia de una dta incidencia de
enfermedades transmisibles,

Se estima que @ 33 por ciento de la poblacion de Belice tiene un ingreso anud inferior a los
USS$ 645 per capita, y que en las zonas ruraes en ingreso asciende solamente a un 42.5% de
la cifra anterior. Al tener en cuenta € continuo flujo de refugiados procedentes de paises
vecinos del sur, ocurre una tendencia creciente a que se aumente e nimero de habitantes
ubicados bgjo d limite de la pobreza en € pais, y se aumenta la incidencia de la pobreza en
los Digtritos rurdes y en los grupos poblacionales més vulnerables. Se etimd que la pérdida
promedio de ingreso de la poblacion de estas areas deprimidas alcanzo cifras de US$H 239
por habitante.

Sn lugar a dudas, € huracdn impuso un severo impacto negetivo sobre los esfuerzos
gubernamentales por reducir la pobreza en € pais. La edtrategia vigente antes del desastre
suponia reducir @ déficit fiscal por debgjo del 2% con relacion a PIB. Las estimaciones
indican que tal déficit ascenderia a 3%, con lo cud se retrasaran las metas de reduccion de
la pobreza. Ademas, cudquier esfuerzo por mantener las metas a los niveles esperados antes
del desastre comprometeria la paridad cambiaria de la moneda.
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