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Introducción general a la Guía

La activación o reactivación de un volcán es uno de los fenómenos naturales más temidos y respe-
tados. Su acción transformadora de la geomorfología del paisaje y sus efectos en la salud pública,
hacen de las erupciones volcánicas un proceso complejo para las poblaciones que están influencia-
das por su acción.

A diferencia de otros desastres naturales, las erupciones volcánicas se presentan con diferentes epi-
sodios en un lapso indeterminado y con magnitud variable, lo cual exige prepararse y planificar la
respuesta a partir de diferentes escenarios de riesgo.

En caso de desastre, el sector salud debe garantizar que los sistemas y servicios estén preparados para
proporcionar una asistencia rápida y efectiva a las víctimas y facilitar así las medidas de socorro y el
restablecimiento de los servicios de salud a la población.

La Organización Panamericana de la Salud (OPS / OMS), a través del Área de Preparativos para Situa-
ciones de Emergencia y Socorro en Casos de Desastre, presenta la Guía de preparativos de salud
frente a erupciones volcánicas, desarrollada con el financiamiento del Departamento de Ayuda
Humanitaria de la Unión Europea (ECHO), en el marco de un Proyecto DIPECHO ejecutado en
Colombia y Ecuador durante los meses de abril 2004 a mayo 2005. El objetivo principal de este pro-
yecto es lograr la reducción del riesgo mediante una mejor preparación de las poblaciones vulnera-
bles en las zonas más afectadas por erupciones volcánicas en Ecuador y Colombia.

De manera más específica, las acciones de este proyecto están dirigidas a fortalecer la capacidad téc-
nica del sector salud para responder a erupciones volcánicas, mediante: (I) el desarrollo y la difusión
de material de capacitación; (II) un programa de capacitación para la formación de formadores en el
sector salud, y (III) un plan de trabajo con comités operativos de emergencia haciendo uso de una
simulación multimedia, que facilita y ejercita la toma de decisiones. 

Protección de los servicios de salud frente a erupciones volcánicas
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El presente material de capacitación para el sector salud consta de un conjunto de cinco módulos
prácticos dedicados a los siguientes temas:

• El sector salud frente al riesgo volcánico.
• Protección de los servicios de salud frente a erupciones volcánicas.
• Evaluación de daños y análisis de necesidades en salud en erupciones volcánicas.
• Salud ambiental y el riesgo volcánico.
• Planificación de la comunicación frente a erupciones volcánicas.

El propósito de estos cinco módulos es orientar y facilitar el trabajo del sector salud para enfrentar
erupciones volcánicas y servir de guía y material de apoyo en la preparación de planes de emergen-
cia y planes de contingencia del sector salud para desastres por amenaza volcánica, estimulando la
coordinación intrasectorial y multisectorial para brindar una respuesta efectiva y oportuna a la pobla-
ción en riesgo. Aunque cada módulo puede ser utilizado de manera independiente, se recomienda
un uso coordinado y complementario de la serie completa, para tener una mejor visión general de
las acciones y abordar de manera integral la gestión del riesgo volcánico.

Los módulos van acompañados de un material gráfico (desarrollado en formato “Power Point”) orien-
tado a facilitar actividades de capacitación sobre el mismo tema. Teniendo en cuenta que pueden ser
necesarias adaptaciones o modificaciones para las diferentes realidades locales o nacionales, espe-
ramos que este conjunto de materiales de capacitación ayude a fortalecer las capacidades técnicas
del personal de salud en áreas sometidas a riesgo volcánico.

El primer módulo, denominado El sector salud frente al riesgo volcánico, presenta el marco concep-
tual para toda la colección: generalidades sobre el riesgo volcánico, los efectos directos e indirectos
del riesgo volcánico para la salud, los aspectos de organización del sector salud y algunas recomen-
daciones prácticas para el trabajo en preparativos. De forma más específica, se brindan conceptos
de vigilancia epidemiológica y de salud mental frente a la contingencia de crisis volcánicas.

El segundo módulo, Protección de los servicios de salud frente a erupciones volcánicas, describe la
organización y funciones del sector salud en el ámbito de la red de servicios de salud local y red
hospitalaria, con todos los componentes para el manejo de la emergencia y desastre volcánico.
Desarrolla además un capítulo para el plan de contingencia por amenaza volcánica.
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El tercer módulo, Evaluación de daños y análisis de necesidades en salud en erupciones volcánicas, se
centra en los aspectos de preparación, implementación y análisis de la información para la evaluación
de daños en salud, en las áreas esenciales de vigilancia epidemiológica, saneamiento básico y evalua-
ción de establecimientos de salud. El módulo presenta los formularios para la evaluación preliminar y
la evaluación complementaria.

El cuarto módulo, Salud ambiental y el riesgo volcánico, desarrolla los efectos de las erupciones vol-
cánicas en el ambiente. Presenta las medidas de manejo del saneamiento en poblaciones y hospita-
les, y expone las características de la contaminación ambiental por emisiones volcánicas de cenizas
y gases.

El quinto módulo, La comunicación frente a erupciones volcánicas, reúne las estrategias para la pre-
paración del plan de comunicación del sector salud en situaciones de crisis volcánica. 

Los objetivos planteados con estos módulos de capacitación son los siguientes:

• Sistematizar experiencias y conocimientos alcanzados en la región sobre los preparativos de salud
para erupciones volcánicas, especialmente en Colombia y Ecuador. 

• Proporcionar una herramienta práctica, en un formato ágil, sencillo y fácil de usar, que oriente y
facilite el trabajo de preparativos del sector salud para enfrentar situaciones de crisis volcánica.

• Promover y facilitar la formación de formadores y el desarrollo de acciones de capacitación en las
áreas de mayor riesgo volcánico en Colombia y Ecuador, con el fin de mejorar la capacidad téc-
nica del personal de salud y de los servicios de salud para enfrentar emergencias volcánicas. 

Los módulos han sido elaborados a partir de un proceso amplio de recolección y sistematización de
información, con la participación de un importante grupo de expertos en salud y volcanes de la
región. Una vez desarrollados los primeros borradores, se celebraron dos talleres de validación, con
más de 100 expertos provenientes de las zonas con mayor riesgo volcánico en Colombia y Ecuador.
Los participantes, organizados en grupos de trabajo, analizaron y discutieron los contenidos de cada
módulo, e hicieron importantes recomendaciones que han mejorado su utilidad práctica, y los han
acercado más a las realidades y necesidades identificadas en esas zonas de riesgo. 

Protección de los servicios de salud frente a erupciones volcánicas
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Introducción al módulo 2

Para el sector salud es altamente prioritario determinar la vulnerabilidad de los establecimientos de
salud y promover en sus políticas la inclusión de planes, programas y proyectos para reducir los efec-
tos de los desastres. Estas políticas son válidas tanto para la creación de nuevos establecimientos de
salud, como para los ya existentes, así como para la red de servicios de salud en general. Para este
fin, el sector salud dispone de diferentes estrategias, mecanismos y herramientas, entre ellas: la coor-
dinación entre la red hospitalaria y la red prehospitalaria, el plan hospitalario para desastres (PHD)
y los planes de contingencia para eventos específicos, como es el caso de la amenaza volcánica. 

El Módulo 2, Protección de los servicios de salud frente a erupciones volcánicas, de la Guía de pre-
parativos de salud frente a erupciones volcánicas, dirigido a los responsables de la toma de decisio-
nes, a los técnicos y operativos en salud, presenta diversas estrategias para diagnosticar el riesgo vol-
cánico, analizar la vulnerabilidad de los establecimientos de salud y planificar la respuesta, particu-
larmente la elaboración del plan de contingencia por amenaza volcánica. El objetivo es identificar
las amenazas y reducir la vulnerabilidad de la red de servicios de salud, para garantizar a la pobla-
ción una atención oportuna y de calidad ante la ocurrencia de un evento volcánico.

El Capítulo 1 analiza el impacto socioeconómico que un evento volcánico genera en el sector salud;
expone los elementos para diagnosticar el riesgo del sector salud ante la amenaza volcánica y pre-
senta recomendaciones para el análisis de la vulnerabilidad en los establecimientos de salud frente
al riesgo volcánico.

El Capítulo 2 proporciona una guía de acciones orientadas a reducir el riesgo y preparar la respues-
ta ante la amenaza volcánica, para planificar e implementar estrategias de intervención de la red de
servicios de salud en el nivel local. 

Protección de los servicios de salud frente a erupciones volcánicas
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El Capítulo 3 expone los componentes para la elaboración del plan de contingencia por amenaza
volcánica y desarrolla una guía para la ejecución de simulaciones y simulacros como herramientas
para la capacitación y entrenamiento del personal de salud, así como para evaluar el plan hospita-
lario de emergencia y plan de contingencia.

Finalmente, encontrará tres anexos: el Anexo 1 expone la estructura del plan hospitalario para de-
sastres (PHD), el Anexo 2 señala las condiciones previas para realizar simulaciones y simulacros en
hospitales, y el Anexo 3 presenta el croquis para realizar la red de salud con respecto a la amenaza
volcánica.
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Objetivos del módulo 2

a. Identificar las características pertinentes de la amenaza volcánica para la formulación de prepara-
tivos hospitalarios para desastres.

b. Identificar los aspectos básicos de la reducción de la vulnerabilidad frente a la amenaza volcáni-
ca en instalaciones de salud y de la red de prestación de servicios de salud. 

c. Proponer elementos para el diseño del plan de contingencia para el riesgo volcánico.

d. Orientar la formulación de medidas de mitigación para la reducción de la vulnerabilidad por erup-
ción volcánica en instalaciones de salud.

Protección de los servicios de salud frente a erupciones volcánicas
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Los servicios de salud están formados por diferentes tipos de establecimientos (hospitales, clínicas,
centros de salud, puestos de salud, etc.) manejados por el gobierno o por el sector privado. Las fun-
ciones que cumplen cuando están en una situación normal se alteran cuando están frente a un desas-
tre. Cada establecimiento de salud debe reorganizarse y ajustar su operación para atender el incre-
mento en la demanda de servicios y mitigar la vulnerabilidad del establecimiento con respecto a la
amenaza volcánica.

Este capítulo expone recomendaciones para el análisis de la vulnerabilidad de los establecimientos
de salud y red de servicios de salud, a fin de conocer el riesgo existente y proporciona información
importante sobre el impacto de la amenaza volcánica en los servicios de salud.
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Frente a la amenaza vol-
cánica, los estableci-
mientos de salud y en
general la red de servi-
cios de salud deben eva-
luar su vulnerabilidad en
relación con las posibili-
dades reales de sufrir los
impactos del evento, y
el aumento en las nece-
sidades de atención a la
población que habita en
la zona de influencia del
volcán.

Protección de los servicios de salud frente a erupciones volcánicas
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Las condiciones geológicas y climáticas de
América Latina y el Caribe propician la ocu-
rrencia de desastres naturales. Los Andes y las
montañas del Caribe y América Central se
asientan en las áreas de interacción de las pla-
cas tectónicas más importantes, y esta carac-
terística determina la alta sismicidad de la
región. (…) Son regiones geológicamente
jóvenes y tienen gran cantidad de volcanes1;
la fertilidad del suelo genera un alto rendi-
miento agrícola, por lo que existen grandes y
pequeños asentamientos humanos que aumen-
tan la densidad de la población. Los factores
que determinan la severidad de los desastres
son, entre otros: las condiciones socioeconó-
micas de pobreza, la mala utilización de
recursos disponibles para una correcta gestión
del riesgo, las inadecuadas técnicas de cons-
trucción de las edificaciones y la infraestruc-
tura básica en zonas de riesgo. 

Análisis de la amenaza volcánica

La amenaza volcánica (A) está representada
por la posibilidad de ocurrencia de eventos
característicos de la actividad de un volcán,
que varían en tiempo, magnitud, distancia y
tipo de material expulsado. Frente a esta ame-
naza, los establecimientos de salud y en gene-
ral la red de servicios de salud deben evaluar

su vulnerabilidad (V) en relación con las posi-
bilidades reales de sufrir los impactos del
evento, y el aumento en las necesidades de
atención a la población que habita en la zona
de influencia del volcán. Esta evaluación es
fundamental para conocer el riesgo existente.

El riesgo o daño2 (R), es el nivel de destruc-
ción o pérdida esperada, y se puede calcular
por la combinación de dos factores: la proba-
bilidad de ocurrencia de eventos peligrosos
(amenaza), y la vulnerabilidad de los elemen-
tos expuestos a la amenaza volcánica.

R � f (A • V)

Es indispensable valorar todos los escenarios
posibles de afectación directa e indirecta y
planificar las acciones de mitigación, prepara-
ción y respuesta, de manera coordinada y
efectiva entre la red de servicios de salud de la
zona, las autoridades locales y la población.

Para analizar la amenaza volcánica cuente
con las siguientes herramientas: 

• Mapas de amenaza volcánica.

• Sistemas de monitoreo volcánico.

• Aspectos de la amenaza volcánica que
impactan sobre las personas y el servicio de
salud. 

1. Mejía Lemus, Eduardo E. Vulnerabilidad a los desastres: factores que la determinan, relación con el desarrollo sostenible. 1999.
2. Organización Panamericana de la Salud. Fundamentos para la mitigación de desastres en establecimientos de salud. Washington
D.C., 2000. p.8.

La amenaza volcánica
y la vulnerabilidad de
los servicios de salud1



Mapa de amenaza volcánica

El mapa de amenaza volcánica es una de las
herramientas fundamentales para conocer los
posibles escenarios de afectación. En este mapa
los organismos científicos plasman, de acuerdo
a los estudios de comportamiento del volcán, las
zonas con mayor y menor probabilidad de ries-

go. Los antecedentes de erupciones volcánicas
señalan el panorama del comportamiento en el
tiempo del volcán, lo que permite hacer proyec-
ciones de los periodos de recurrencia; esta infor-
mación es relevante para establecer el panorama
de la amenaza volcánica.

Los responsables de emergencias en salud deben
conocer los mapas de amenaza volcánica y ubi-
car en ellos la red hospitalaria para conocer los
posibles escenarios (ver Anexo 3: Croquis de la
red de salud con respecto a la amenaza volcáni-
ca, pág.72). Con esta información podrán dise-

ñar el plan de contingencia específico
(Capítulo 3: Plan hospitalario de contingen-
cia para eventos volcánicos, pág.45).

La ubicación de la red de salud de su loca-
lidad en el mapa de amenaza volcánica
permite identificar claramente dónde se
encuentran las instalaciones y los recursos
con respecto a la amenaza volcánica.
Entonces la representación gráfica de la
amenaza volcánica debe sobreponerse al
mapa de la red de salud.

Sistemas de monitoreo volcánico

Dada la variabilidad de las condiciones
volcánicas, los organismos científicos dis-
ponen de redes de monitoreo que esta-
blecen las señales de alerta para cada
volcán. La difusión de los resultados del

18

Mapa de la amenaza volcánica del
volcán Galeras (Colombia)



La ubicación de la red
de servicios de salud en
zonas de alto riesgo por
amenaza volcánica
implica para el sector
salud la posibilidad de
verse afectado directa-
mente y de reducir su
capacidad de atención a
la población por varias
razones: la pérdida o
deterioro de la infraes-
tructura;  el aislamiento
por daño en vías de
transporte y las comuni-
caciones; la muerte o
enfermedad de su perso-
nal; el daño de equipo y
materiales; la interrup-
ción de los servicios de
agua, alcantarillado y
disposición de residuos
hospitalarios. 
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monitoreo es fundamental para el estableci-
miento de los niveles de alarma por parte de
las autoridades municipales, regionales o
nacionales. El sector salud debe conocer e
interpretar los niveles de alarma establecidos
y llevar las acciones necesarias, prepararse
para la respuesta y eventualmente activar los
planes hospitalarios de emergencias.

Impacto de la amenaza volcánica en los 
servicios de salud

Para el sector salud, la ubicación de la red de
servicios en zonas de alto riesgo por amenaza
volcánica implica la posibilidad de verse
afectado directamente y de reducir su capaci-
dad de atención a la población por varias
razones: la pérdida o deterioro de la infraes-
tructura; el aislamiento por daño en vías de
transporte y las comunicaciones; la muerte o
enfermedad de su personal; el daño de equi-
pos y materiales; la interrupción de los servi-
cios de agua, alcantarillado y disposición de
residuos hospitalarios. Así también, se produ-
cirá un efecto de desastre interno cuando la
demanda de los servicios de salud supera la
capacidad del establecimiento de salud o, en
general, de la red local.

Para proponer estrategias y acciones que re-
duzcan el riesgo volcánico se deberá analizar
la estructura y el funcionamiento del sector
salud, tomando en cuenta estos componentes:

• El reconocimiento de la organización pro-
vincial y local a partir de la estructura
administrativa, identificando las competen-
cias respectivas, los niveles jerárquicos, los
canales de comunicaciones, el marco legal
vigente, entre otros.

• La identificación de las dependencias
encargadas formal o informalmente de los
preparativos para desastres, y en especial
las relacionadas con el riesgo volcánico.

• La descripción de la red de servicios de
salud del área de influencia, identificando
las instituciones por niveles de compleji-
dad, los roles de los prestadores de acuerdo
con lo establecido para la atención de
desastres, y los esquemas de referencia y
contrarreferencia. Esta información servirá
para facilitar la atención continua de los
usuarios afectados por una erupción volcá-
nica, de acuerdo con lo que se disponga en
el plan de contingencia. 

Las amenazas o peligros corresponden a los
materiales expulsados por el volcán y a cier-
tos fenómenos que se presentan por la activi-
dad del volcán, como se ve en el  cuadro de
la página siguiente:
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Tipo de peligros volcánicos y sus efectos en la salud3

Flujos de lava Muerte, quemaduras, inhalación de gases, intoxicación por ingesta de agua contaminada,
incremento de las enfermedades respiratorias. Destrucción de la infraestructura.

Tipo de peligro Efectos directos e indirectos en la salud

Flujos piroclásticos Son mortales. Ocasionan graves y extensas quemaduras en la piel y problemas en las vías
respiratorias.

Flujos de lodo o
lahares

Depositan materiales hasta decenas de metros de espesor, enterrando poblaciones.4 Poli-
traumatismos severos.

Gases volcánicos Intoxicación y muerte. Puede ser necesaria la evacuación de los establecimientos de salud
y las poblaciones.

Lluvia ácida Aunque no representa un riesgo directo para la salud de las personas, quema y mata la
vegetación; corroe tuberías y techos y contamina fuentes de agua y cisternas al aire libre. 

Relámpagos Sensación de alarma entre la población. Posibles incendios o impacto directo a instalacio-
nes o personas. Daños en torres de comunicación y transformadores de energía eléctrica.

Sismos Pueden afectar las estructuras de salud más cercanas al volcán, generando su colapso.
Además puede ocasionar lesiones o muerte de la población.

Tsunamis Puede producir la muerte de la población y la destrucción de la infraestructura de salud.

Ceniza volcánica Aumentan la demanda de servicios de salud por conjuntivitis y laceraciones corneales,
dermatitis, problemas gástricos y de las vías respiratorias. Accidentes de tránsito por baja
visibilidad. Politraumatismos por caída de los techos al tratar de limpiarlos. Colapso de
techos y estructuras débiles. 

Explosiones o blast
(piedras, bombas,
bloques)

Pueden producir politraumatismos, quemaduras, inhalaciones de gases ardientes que pue-
den provocar inclusive la muerte. Impacto directo en instalaciones de salud y viviendas
cercanas al volcán.

3. Una descripción más detallada de los peligros volcánicos y sus efectos en la salud se encuentra en el Módulo 1 de esta Guía: El sector
salud frente al riesgo volcánico. Cap.1.
4. UNDRO-UNESCO. Manejo de emergencias volcánicas. Nueva York, 1987. p.9.




