MSec. HMarlen Bermudez Chaves

INTRODUCCION

Costa Rica es presa frecuente de eventos naturales como 103
sismos, deslizamientos, vulcanismo e inundaciones, a causa de su
localizacidn geogridfica, su constitucidn gecldgica ¥y su situacidn
climdtica. Los huracanes Gilbert v Joan, marcaron en 1988, el
inicio de una cadena de frecuentes fendmenos naturales, gue han

causado graves dafios socigcondmicos y ambientales al pais.

Los fendmenos naturales no son sindnimo de desastre. El desastre

resulta ademds, de la confluencia de factores como el deterioro
ambiental, la carencia de educacidén vy organizacidn y de las
caracteristicas socioecondmicas. Estos ltimos, constituyven

algunos de los mds importantes componentes de la vulnerabilidad

de una regidén o pais.

Por otra parte, los desastres naturales siempre interrumpen el
desarrcllo, va que su atenciédn consume buena parte de los

recursos qQque se podrian invertir en é€1.

Los factores socicculturales son la base de las reacciones de la
poblacidn. Entre ellos, la percepcidn de los fendmenos naturales

ineluye las actitudes, temores, conocimientaos, creencias y



mitos. Por le tanto, es fundamental conccerlos como base de

la planificacidn preventiva y de la mitigacién de los desastres.

La vulnerabilidad social ante 1los desastres naturales, se define
como el grado en el que un grupo social estd capacitado para la
atencidn de la emergencia, su rehabilitacidén ¥ recuperacidn, en
funcidn de un conjunto de factores scociocecondmicos, psicolégicos

¥y culturales.

Hasta 1la fecha, 1los factores sociales han side escasamente
explorados en el pais y se privilegian agquellos correspondientes
a las Ciencias Naturales. Apenas, se inicia la +toma de
conciencia de parte de las autoridades v organismos encargados de
la defensa c¢ivil, saobre la importancia de su consideracidn e

investigacidn ( Bermidez, Neuburger,1992 ).

Este trabajo tiene como fin brindar elementos para el andlisis
socloecondmico, psicoldgico ¥ cultural de 1la vulneralidad ante
los desastres ¥ exponer las dreas principales donde se localiza
hoy el esfuerzo preventivoe; a saber, la educacidén escolar, la

campafia de medics masivos ¥ la organizacidn comunal.

En esta “Década Internacional para la Reduccidn y Mitigacidn de
los Desastres Naturales” debe producirse un cambic de perspectiva
hacia un enfogue integral e interdisciplinario, donde los

factores sociocecondmicos v culturzles sean tomsdos en cuenta.



CONDICIONANTES DE LOS DESASTRES NATURALES
Fendmeno natural

Condiciones sacioeconénicasq

Educacidén y Organizacidén >>DESASTRE NHATURAL

Deterioro ambiental

En los paises subdesarrollados sus condiciones sociocecondmicas
los predisponen a gque los fendmenos naturales se conviertan en
desastres ¥ los sectores de méAs escasos recursos son siempre los
nds afectados. Las primeras preguntas que deben plantearse ante
los fendmencs naturales son si la estructura social vy econdmics
permite a la sociedad ampliar o disminuir la perturbacién vy

cudles son los sectores soclales mds vulnerables.

Deben estudiarse 1los factores que aumentan 1la posibidad de gque
el fendmeno se conviefta en un desastre, en especlal, el
inadecuado uso ds los recursos naturales, la alta densidad
poblacional -por pauperizacidn, migraciones y crecimiento-, en
las 4dreas wvulnersbles ¥ la escasa diversificacidén de las

economias,

Contribuyen también 1a pobre infraestructura, los escasas



ingresos de amplios sectores pcblacionales, el tipo de familia y
la distribucidn de edades, los bajos niveles sanitarios,
nutricicnales v educativos; la percepcidn y las actitudes frente
a los fendmenos, la carencia de educacidn ¥y organizaciédn

preventiva ¥y la disposicidn de recursos comunales y nacionales.

Los principales efectos primarios-de los desastres naturales son:
la pérdida de vidas vy lesiones en la poblacidén, la pérdida de
bienes, el dafio e interrupeidn de 1los servicics bédsicos ¥ los
dafics en la infraestructura, la desorganizacidn social y fisica
de la comunidad vy las alteraciones orgdnicas y conductuales dé
las personas. En Limén, luego del sismo (22/4/91), la poblacidn
expresa preoccupsacidén por su seguridad, salud personal, trabajo,
disponibilidad de dinero, armonia en sus relaciones familiares,

problemas de la comunidad y otros (Demoscopia,julio,1981).

La desorganizacién social de les afics inmediatamente posteriores
al evento se manifiests en factores como los constantes cambiocs
de vivienda y drea de residencia, la cohabitacidén, 1la residencia
en casa muy estrecha o de sstado muy infericr a la anterior; el
subemplec v el salario inferior; en sintesis, se expresa en el

deterioro de la calidad general de vida (Bolton,1889:183).

El impacto econdmico de los desastres se manifiesta sobre todo,
segin Roberto Jovel, en el descenso del crecimiento y desarrolloc

econdmico, causado por las pérdidas en la preoduceidn o en su



rendimniento. También influye en el aumento del déficit del sector
piblico, debido a la disminucidén de ld recaudacidn tributaria y a
los gastos para atender la emergencia ¥y la reconstruccidn.
Ademds, se produce un deterioro en la balanza de pagos, causado
por la disminucién de las exportaciones y el crecimiento de las
importaciones de equipo v materiales destinados a la mitigacidn.
Finalmente, este incide en un aumento inflacionario ¥ del coste

de la vida, por la escasez de bienes ¥y la especulacidn (1989:144)

De 1980 a 1887, las pérdidas en el PIB en Centroamérica, a causa
de los desastres naturales fueron en promedico de 2.7% , lo gue
combinado econ un crecimiento promedio de su poblacidn de 3% hacen
necesarioc un crecimiento de al wmenos 6 % de las economias, para
mantener un equilibrio en el desarrollo (CEPAL, 1888). Para el

caso del terremoto de Limdn véase el cuadro N.1.

Por otra parte, en los paises subdesarrollados, los organismos de
defensa civil vy las sutoridades no estan bien c¢oordinados, ni
tienen una 1idea clara de cdémo incorporar las experiencias para
desarrellar las 4reas afectadas. no proceden con un enfoque
interdisciplinario, se ignora la capacidad organizativa de los
afectados -concebidos como producto pasivo objeto de asistencia-,
v se descuida el proceso de prevencién a mediano y largo plazo
(Caputo, Hardeoy vy Herzer,1885:11). Los Planes de Dessarrollo
otorgan un espacio muy limitado o nule s la planificacién sobre

los desastres naturales y la acecidn es muy centralizad=za.



CUADRD # 1
COSTOS DIRECTOS DE LO5 DANOS DAL TERREMOTO DE TELIRE-LINON
(22,/4/,91, M1=7.5) (Bn millones de délares U.5.)
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RUBRO PERDIDAS X
PEQUERXA INDUSTRIA 0,2 0,07
INDUSTRIA LIVIANA Y MINERIA 2,5 0,88
INDUSTRIA PESADA (ENVACO, CERATIC,

COSTERNINERALES, TRANSMERQUIN 2,9 0,88
ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (ICE) 1,5 0,53
INFRAESTRUCTURA LIGADA AL COMERCIO EXTERIOR,

CEMPRO, ZONA FRARCA, PRIMOSA a,5 0,35
MUELLES 17,0 5,95
OTRA INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 8,0 2,61
REFINERIA, OLECDUCTO (RECOPE) 8,0 2,81
ACUEDUCTOS (POTABLE, PLUVIALES, CLOACAS) 25,0 8,77
FERROCARRILES (VIAS Y PUENTES) 10,0 3,51
CARRETERAS Y CAMINOS 15,0 5,26
PUENTES VIALES 6,0 2,11
TURISHO 2,0 0,70
SECTOR AGROPECUARIC (EXCLUYENDO BANANO) 28,0 10,18
SECTOR BANANERO (PLANTACIONES, DRENAJES,

TRANSPORTE, EXPORTACION) 30,0 14,53
CANALES DE TORTUGUERO (CABOTAGE) 10,0 3,51
ARKROPUERTOS 1,0 0,35
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 2,0 g,70
INFRAESTRUCTURA DE SALUD 13,0 4,56
VIVIENDA 71,0 24,981
VIVIENDA EN LAS RESERVAS INDIGENAS a,3 ¢,11
COMERCIO (INFRAESTRUCTURA, MERCADERIA,EQUIPO 27,0 3,40
COSTO ESTIMADO DRL OPERATIVO DE EMERGENCIA 5,0 1,75
SUB-TOTAL =285 ,0 100,00
Valor aproximado de la sadera del bosgue per-

dida por deslizamientos (20.000Ha X 220m3) 200,0

Valor aproximado de le¢s suelos erosionsados,

luego de los deslizamientos (20.000Ha) 480,0

TOTAL 865,0

ND SE INCLUYE: costos indirect:s, secundsrios, externalidades, lucro cesante, impacts siro-social, descenso en

nivel y calidad de vida, ispacto ashiental-ecolégico, efectos del levantaiento :antinlntal,'luertl e
arrecifes coralinos y otras faunas sarinas, pesca fluvial ¢ siring, atras flora y fauna, fugd de divisay, deuda
axterna, intareses, capitalizaciones

FUENTES: MORA, B, 1°92; Comsitn Wacional de Eesrgencia, Depto. Geologii Instituto Cul?arr1:1n11 7]
Electricidad, Red Sisecitgica Naclonai ICE/UCR, Instituto Cantroasericand de Adeinixtracidn Pubiica, Cruz Roje
otros datos ineditos v entraoficiales.



2.COMPORTAMIENTO HUMANO ANTE LOS DESASTRES NATURALES

El comportamiento de la poblacidn durante y post desastre debe
ser tomado en cuenta por los organismos gue se ocupan de la
prevencién, atencidn de la gemergencia, rehabilitacidn ¥y

reconstruccidn, para tener mayor éxito y acierto en su labor.

Segan Anthony Wallace, en las reacciones post evento se reconocen
etapas que conciernen a los afectados directos e indirectos

"

(1972:195-188). En la primera etapa, la persona estid aturdidsas, "a
la deriva”, apdtica, pesiva; puede ser insensible al dolor ¥y no
percatarse de la gravedad de los dafies. Lo anterior se debe a una

respuesta de fuerte ansiedad y a la negacidn del fendmeno.

Esta pasividad no es sindnimo de inmovilizacidn, incapacidad o
falta de racionalidad; por lo tanto, no afecta la posibilidad de
respuesta inmediata. Con relacidén a lo anterior, después de la
energencia se desarrolla una buena dosis de optimismo hacia la

recuperacidén, en gran parte de los casos.

Los ocupantes de edifiecios responden & un evente sismico en
funcidén de las personas con Qquienes estén, de sus experiencias
anteriores y del entrenamiento previo. En general, las personas
no sufren de pdnico, ni huyen, como sustentan algunos mitos. S5i
han recibido indicaciones de desalojar el lugar, lo realizan

racionalmente por unidades familiares. Segin UNDRO, los casos de



pédnico se han observado solamente en pequefios grupos y por

periodos breves. (1886:13-14).

En la segunda etapa, se anhela frendticamente apoyo ¥ <seguridad
de que las personas conocidas, estructuras e instituciones
socbrevivieron. Asi, en las horas vy dias gque siguen a la
catastrofe, los sobrevivientes dirigen sus esfuerzos a la
seguridad y cuidado médico de sus parientes, luego a las
necesidades de emergencia de otras personas Yy por Gltimo, a la
necesidad de alojamiento del grupo familiar. En este nivel,

ellos pueden ser fdcilmente integrados en grupos de trabajo.

Muchas de las personas afectadas sufren por periocdos
considerables de stress, depresién, fatiga, irritabilidad,
dificultad de concentracién, insomio, malestares estomacales,
diarres ¥y otros problemas psicoldégicos. Estas reacciones
cbedecen en primer lugar, a la vivencia de destruccién de vidas y
propiedades y en segundo, a las adeaptaciocnes organizacionales, es
decir, a las nuevas condiciones de vida, a menudo dificiles y al

lento restablecimiento de su situacidn.

Posteriormente, en 1la tercera etapa, aparece un altruismo
levemente eufdrice ¥ el individue tiende a participar en
actividades de rehabilitacidén de la comunidad; esto deriva, en
alguna medida, de la comparacién con los més afectados. En gran

parte de los casos, las acciones de rescate y reconstruccidn se



originan en la misma comunidad afectada; lo cual muestra

solidaridad v responsabilidad social.

En los grupos marginales, especlalmente de los paises
subdesarrollados, surge después de un fendmeno destructive 1la
“"camunidad terapéutica”, como una extensidn de los medics de
supervivencia habituales. Esta constituye la agrupacidn
espontidnea de individuos desconocidos o sin relacidn previa, con
gl fin de compartir vy aliviar los efectos de un desastre. GSe
comparte la rcasa, provisiones vy avuda en la reconstrucciodn
(Holland ¥ Van Harsdale, 1889:198-207). De este modo, lo§
damnificados participan en su propia recuperacidn vy restablecen

el sentimiento de control sobre los elementos naturales.

Finalmente, en la cuarta etapa, desaparece la euforia, existe
gran conciencia de las pérdidas pérsonales y comunitarias. En
este momento se desarrollan con fuerza las gquejss vy criticas a
los érganos pidblicos. No obstasnte, la mayoris de las familisas
regresa a su rutina diaria =a las pocas semanas, si las

condiciones lo permiten.

Cabe agregar gque muchas de las consecuencias de los desastres
naturales se desarrollan por afios y superan, por ende, estas
etapas. Debe recalcarse que, la comprensién y la atencidn de las
condiciones socioculturales son cruciales para la recuperacidn

de la poblacidn.



3.LAS ACTITUDES ANTE LOS DESASTRES NATURALES

Las actitudes, conccimientos ¥y creencias de la poblacidén influyen
grandemente a la hora de aplicar medidas preventivas vy

desarrollar comportamientos racionales en situaciones de desastre

El fatalismo y la resignacidn inhiben las respuestas positivas

La actitud fatalista se basa en la creencia de gue los
acontecimientos son determinados de antemano por el destino e
incluye la seguridad de que ocurrird un desastre. Estoc sucede
especialmente, en las poblaciones que conocen gque su regidn es

sismicamente activa (EERI,1986:135), como es el caso de Nicoysa.

El fatalismo estd ligado a diversas religiones gue incluyen entre
sus preceptos el castige divine ¥ promulgsn la ocurrencia de
guerras, hambrunas, pestes, desastres y otros. Los medics de

comunicacidn, a su vez, aumentan el Ffatalizmo al informar.

Como consecuencia del fatalismo existe la resignacidn, 1la cual
consiste en g1 abandenc o sometimiento de si mismo al fendmeno,
sin reaccionar. La resignacién se relaciona con la ignorancia, el
sentido eritico escago v la ausencia de organizacidn durznte y
post desastre. E1 fatalismo y la resignacién restringen la
capacidad humana de aprender con la experiencila y restan

posiblidades de sncontrar nuevas ¥y mejores opciones.



La negacidén del evento aparece en relacidn dialéctica con el
fatalismo. La negacidén es un "fendmenc mediante 21 cual logramos
gue un hecho conocido no afecte nuestra conducta, tal como si ese
heche no existiera"” (Raca,18891:3). Se trata de apartar de la
conciencia los estimulos desagradables y sustituirlos por otros
placenteros; esto propeorciona una sensacién de proteccidn,
alivio vy seguridad aparentes ante el peligra, pero empobrece la
capacidad de ofrecer respuestas adecuadas frente a la emergencisa.

Recuérdese que, no hay peor riesgo qQue una falsa seguridad.

Esta negacidén se manifiesta en la ausencia de expresiones
plédsticas, folkléricas vy populares -como &l chiste-, s=sobre los
fendmenos naturales destructives. En el caso del sismo, parece
que este es innombrable, es una presencia indeseable gque alude
al dolor vy a la muerte. Es casi un fenédmeno antinatural gue
paraddéjicamente, es una expresién de la wvida que anima el
planeta. Es interesante notar cdmo las autoridades y los
encargados de la defensa civil partiecipan, junto al grupo social,

en el mismo sistema de negaciones.

Los rumores

Como informacidn falsa o distorsionada, los rumores son proplos
de un grupo social poco organizadeo. Se propagan con facilidad en
grupos pasivos, aumentan su volumen y varian con el correr del
tiempo. Pueden originarse en informaciones transmitidas por los

nedios de comunicacidén y/o la opinidén de alglin especialista. Los

10



rumores se asocian al fatalismo, en el sentido de gque ocurrird un

desastre v de gue este serd devastador.

A su vez, las profecias y presagios de eventos pueden indicar el
intento de los afectados por recobrar el sentido de control sobre

su medic ambiente.

4.LA EDUCACION: PREVENCION A MEDIARO PLAZO

La educacién escolar preventiva, la campafia en wmediocs y la
organizacidn comunal constituyen las tres iniciativas mAas
sdlidas, aungue recientes, gque se desarrcllan en el drea social
sobre los desastres naturales. Sin embargo, miltiples
instituciones piblicas ¥ privadas poseen sus Comités de

Emergencia ¥ procuran obtener capacitacidn.

Educacién eritica ante los desastres
La educacidn proporciona elementos fundamentales como 1los
valores, normas ¥ conocimientos; en este procesc socializador

contribuye a conformar la visién del munde de los ciudadanos.

Es necesario que la poblacidén conozeca las causas de los desastres
naturales v las medidas preventivas; esto minimiza las actitudes
y creencias que impiden el desarrollo de respuestas adecuadas ¥y
aumentan la vulnerabilidad social. "La capacitacidén debe cambiar

la mentalidad de resignacidén hacia la inevitabilidad de ciertos
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fendmenos naturales y sus consecuencias, como producto de fuerzas
incontroladas”...(CIEP,1988: prdlogo). De este nodo, la
naturaleza no tiene gque verse como enemigaza ¥ el hombre debe

desarrollar una relacidn armoniosas con ells.

Es fundamental 1la prdctica de los simulacros, ya gue estos
desarrollan respuestas apropladas ante los eventos al proponer

opciones ¥ disminuir el sentimiento de impotencia.

Hacia una Cultura de la Prevencidn

Por ser Costa Rica un pais propensc a sufrir frecuentes fendmenos
naturales destructivos es necesario desarrollar una culturs de la
prevencidn, la cual debe lograrse a2 través de una educsecidn

formal e informal que incluya lo siguiente (CIEFP, 1888:8-9):

-Lograr gue el conocimiento cientifico sea comprendido,
apropiado, utilizado y reproduzido, de forma critica y creadora
-Propiciar wun proceso de irtegracidn social con mentalidad de
cambio mediante la participacién. Todo esto, permite comprender
su vulnerabilidad y desarrollar su capacidad transformadora .
-Ser integral, al hacer énfasis en aspectos socioculturales,
scoldgicos y civicos, gque actdan paralelamente a los aspectos
técnicos sobre los feidmenocs naturales.

~ Concentrarse en el aprendizaje de procesos y no de productos;
por ello la educacidn preventiva debe ser permanente

-~ Trabajar desde el nivel preescolar hasta el técnico Yy
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