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las aerolincas. Lo anterior se ejecutard con la asisten

cia del escuadrén antibombas si es posible.

Cuande la biscueda se ha completado y neo se encuentra na
da, el edificio deheri mantenerse asegurado hasta que el
Comandante de Aeropuertos o su representante autorice -
cuando el edificio serad reahierto al pidblico.

5i una bomba © un posible artefacto explosiveo e oncon
trade, no lo toque o intente moverlo hasta que los exper
tos del escuadrdén antibombas informe si se puede mover.
Evacuar el personal de aerolineas v todas las otras per-

sonas del edificia.

5i la bomba explota, aisle el &rea,de los posibles cu -

riocsos.

a) Llame a la Cruz Roja si se rerquiere al Tel

h) Llame al (uerpo de Bomberos de la ciudad, si ayuda
adicional es requerida.

¢) Asista al Departamento de Bomheros a Proporcionar

primeros auxilios a las personas dafiadas si hav -

alguna.

ACCIONES DEL COMANDANTE DE AEROPUERTOS:

1. A la noticia de una amenaza de homba en el edifi-
cio, estableceri su puesto de comands en su ofici
na, en la oficina de Migracién o en la EFstacidn -

de Romberos.

2. Evaluar la amenaza y determinar si la evacuacidn

del edificio =er8 necesaria.
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Notificar por teléfono a todos los arrendatarios invo-
lucrados de la decisidén tomada.

Notificar a la Torre de Control.

Notificar a la F.A.H.si es necesario, para soporte ue
seguridad.

Notificar al piblico en general por el sistema de alto-
parlantes en la forma siquiente:

" Hay una condicién peligrosa en el edificio, por favor
abandone el edificic en orden por la puerta de salida -
al estacionamicnte y espere hasta segundo avise" .Este
anuncio debe scr hecho cada 2 minutos"

Asignar personal que asista en la bisqueda del artefac
to explosivo en dreas segquras.

El Departamento de Electromecdnica asegqurard todas las
puertas de las salas de equipo y reportara a su Jefe -
inmediate superior.

S5i la bomba no es encontrada después de la biusqueda, -
el Comandante de Aeropuertos o su representante dard

la sefial de reingreso al Aercpuerto.

$i una bomba es hallada, los expertos en bombas la mo-
veran y desarmardn, después de lo cual, el edificio -
serid reabierto.

Si la bomba explota, el Comandante de Aeropuertos o su
representante, notificard al Departamento de Electrome
canica que desconecte los eguipos como sea necesario.
El Departamento de Infraestructura responderd como la

condicidn lo exija. (Vea anexoc "E" )



FORMATO PARA LLAMADAS DE AMENAZA DE

BOMBA .

Hora de la llamada: Hora que colgd:

Palabras exactas de la persona gue llamd:

—— i e i Elimn em e e v i immeen A o ==

PREGUNTAS QUE DEBE HACER:

1. Cuando la bomba va a explotars_ _
2. Donde estd la bhomba ahora: o

3. Que clase de bomba es: - o

4, Que apariencia tiene: e

5. Por qué colocd Ud. esta bomba:

DESCRIPCION DE LA VOZ DE LA PERSONA QUE LLAMO

Hombre ) Mujer:

Joven Maduros: _

e e e b e s e bieia

viejo: _

Acentoh

Tono de voz:

—— e = e e s e mmevm

Ruidos de fondo: ) ) Escucha voz familiar:h_'

Si es asi, a guien se le parcce:
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FIRMA DE LA PERSONA QUE RECIBIO EL MENSAJE: _




-36-

TRASLADO DE AVIONES EN MAL ESTADD

ANEXO "D

I. RESPONSABILIDPAD PARA RFEMOVERLOS:
1. Por orden de la Direccidn General de Aerondutica Civil, el
duefioc de un avién en mal estado, atandeonado o incidentado,
tiene la responsabilidad de sacarlo de la propiedad del -

heropuerto.

1

2. S5i el duefio es encargado de remover tales aviones de la
pista de aterriza-ic y no tienc los medios, la Direccidn -
General de Aeronidutica Civil asumiria la responsabilidad y

pasarfi un recibc por estos servicios.

II. PROCEDIMIENTOS DE TRASLADO:
1. E1 duefio lo trasladard o notificarad al Comandante de hero

puertos o su representante, la incapacidad para hacerlo,

2. Alertar al siguiente personal por radio o tel@fono a tra
vés de la Policfa de Seguridad Aeroportuaria, después de
las 3.1/2 o fines de semana, feriados u horas de poco tra
fico aéreo.

a) Comandante de fperonpuertos o su representante
b) Bomberos

c) Torre de Cantrol

ITII. ACCIONES DEL DEPARTAMENTO DE BOMBEROS:
Permanecery alerta a la orden del propietario o Comandante

de Aeropuertos o su renrescentante.
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ACCIONES DE LA POLICIA AERQOPORTUARIA:

1. Proveer escolta para personal, vehiculos o equipo de Lras
lado.

2. Provear sequridad y control del movimiento de todo el per

sonal de evacuacién para las dreas.

ACCIONES DEL DULEFID O AERQLINEAS:

1. Evacuar pasajeros y tripulantes, inspeccionar el aviin -~
por dafios y solicitar asistencia en el traslado si e¢s ne-
casario.

2., Garantaizar al Comandante de Aeropuertos o su repréesentante
y a otros,la no responsabilidad por posibles datfios causados
por la operacidn de traslado.

3, Ofrecer asistencia técnica y fisica para traslados de tripu

lantes.

EQUIPO DISPONIBLE:

1) Equipo disponihle en el Aeropuerto.

2) Equipo disponible de la F.A.H.
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FUEGOS ESTRUCTURALES 0 EN LOS EDIFICIDS

ANEXO "E"

RESPONSABILIDADES:

1.

INCIDENTES DE AVIACION.

Tendrd la primera prioridad sobre cualgquier fuego en edi-
ficios en lo que corresponde al Departamento de Bomberos.
El Departamento de Bomberos con su equlpo ¥ personal debe
ra responder inicialmente a fueqos en las estructuras y -
edificios del Aeropuerto, para proveer dicha asistencia -
no deherd derogar la capacidad para proteger las cperacio

nes de los aviones.

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA:

1.

ACCIONES PDE LOS ARRENDATARIQS:

Llame al bDepartamento de Bomberos del Aeropuerto Tel:

o a la extensién = reportando la naturaleza del fuego

Yy el sector en el cual esti localizado el fuego.

a} Después de la notificacién regrese a la escena del fue
go e intente controlarlo si le parcce posible.

b) Manténgase en el lugar hasta que los bomberos llcguen,
para posihle asistencia en orientarlos a la ecscena del
fuego y para reportar las condiclones.

ACCIONES DE LA TORRE DE (CONTROL:

a) Aseglirese que el Departamento de Bomberos ha sido noti-
ficado en el caso de nue los bomberos no hayan salido

de su Estacidn,



3.

4.

b)

c)
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Controlar los aviones en su rodaje para que no inter -

fiera con los equipos de emergencia hacia el lugar del

fuego.

El personal de la Torre deherd asistir en la medida que
su trabajo se lo permita, de la siguiente manera:

a) Notificar a los ocupantes, si es necesario de la -

forma mids prdctica.

b) Hotificar a los ecupantes de los edificios aledafios.
c) Notificar al Comandante de Aeropuertos o su repre-

sentante.

ACCIONES DEL DEPARTAMENTO DE BOMBEROS

a)

b)

c)

a)

Notificar al Cuerpo de Bomheros de la ciudad al teléfo-
no _, solicitando ayuda seglin sea necesario.

Responder a la alarma de fuego sin descuidar la atencidn

a las operacicnes aéreas.

Notificar al Comandante de Rercpuertos o su representante.

Retirarse de la escena del fuego cuando sea relevado -
por el Cuerpo de Bomberos de la ciudad y reasumir sus -~

obligaciones en su estacién.

ACCIONES DE LA POLICIA ALROPORTUARIA:

1.

Las responsabilidades y acciones de la Policia Aeropor -
tuaria son esencialmente las mismas que para accidentes
de aviacidn, modificadas por las circunstancias nparti-

culares del fuego.

COMANDANTE DE ALROPUERTOS O S1U' REPRESENTANTE:

Igual que el anterior.
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DESASTRES NATURALES

ANEXO “FP"

Desastres naturales imnlican un evento con posibles does-
trucciones de la propiedad o personas d¢ vidas hunana:s -
causadas por el mismo, edemplo:

Huracanes, tornados, vientos fuertes, terremotos, etc.

RESPONSABILIDADES:

En lo que corresponde al Departamento de Meteorologia,es
el responsable de prevenir al pliblico sobre las condicio
nes del tiempo; asimismo, deberd notificar al Comandante
de Aeropuertos o su representante, las especificaciones
del mal tiempo ¥ girard instrucciones al Depto. de Rela-

ciones Piblicas.

PROCEDIMIENTNS NE EMEPGENCIA:
1. ACCIONES DE LA COMANDANCIA DE AEROPURRTOS:
a) Después de recibir cl reporte del mal tiempe, el
Comandante de lheropuertos o su representante de-

berd notificar a todos los arrendatarios.
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b)

c)

)

e)

T}

g)

w42=

rdvertir a los propietarios de aviones, dispersarlos,
asegurarlos o llevarlos dentro de los hangares segun
el caso.

Si existen, activar dreas de resquardo con el resrec-
tivo equipo.

Asumir la direccion de las actividades de emeraencia
del Aeropuerto,

Dirigir la evacuacidén o remociones de las areas sequ-
ras cuando la emergencia haya nasado.

Chequear los generadores de emerqgencia para asegurar-
Se que estardan listos para cuando se necesiten.

Restaurar los servicios cuando la emergencia hava na

sado e iniciar las operaciones de limpiecza.

ACCIONES DFEL DEPARTAMENTO DL BOMBEROS:

1.

3l

Dar prioridad a las operaciones de aviones hasta el pun-

to gque las operaciones no se puedan llevar a cabo por La

emergencia.

Fstar preparado para combatir fuegos estructurales,
que la posibilidad de fuegos serd alta.

Estar preparado para asistir en cualquier emergencia.

ACCIONES DE LA POLICIA PEROPORTUARIA:

Estar preparado para actuar a las &rdenes del Comandante de

Aeropuertos o su representante.
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DI ST URBIOS
ANEXO "G
Un desorden civil puedc cocurrir en cualquier momento an
gque un grupo grande de personas se encuentre en el Rero

puerto.

El agrupamiento de personas puede ocurrir de forma pla-
neada con el propdsito de encontrar a alguien famoso o
con el propdsito de causar disturbios en el drea del -
hereopuerto, o pucde ser una condicidn no planeada y de

generada por atrasos en los vuelos.

En cualquier caso, si una influencia fuera del grupo -

interfiere con sus propdsitos, €stos se volverdn posible

mente agresives v pueden caer en la condicidn de demasia

do dure o demasiado blando, lo que facilmente nos condu-

cird a un motin destructive.- Las facilidades del ARero -

pucerto asi como las propiedades de los arrendatarios de-

hen ser protegidas v las operaciones del Aeropuerto sc -

deben mantener ininterrumpidas.

I. RESPONSABILIDAD:

a}) El Comandante del Aeropuerto 0 su representante, conc
es el responsable por el fiel cumplimiento de la poli
tica ¥y las requlaciones que gokiernan las operaciones,

la seqguridad y la proteccidn de los lAeropuertos.

II. PROCENIMIENTOS DF EMFPOCENCIA:

1. Comandante de Aeropurrto.



a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

il

il

mddex

tuando se notifigue un disturbic civil en el Aero-

puerto o cuando se pueda desarrollar en las vecin-

dades tales disturbies,

el Comandante de Peropn:rto

0 su representante deberin notificar a los arrenda-

tarios.

LLamar a la Fuerza de Seguridad PGblica y reportar

el niimerc de personas involucradas, su localizacién

v su actividad.

Reportar la situacidn a la Superioridad.

Iniciar las llamadas segiin sea requeride.

Establecer el puesto de comando

fen el local de 1la

Policia de Seguridad Aeroportuaria)

Asegurar todas las &reas criticas dando prioridad

2 las areas de comunicacién aérea.

Orientar a la Policfa de Sequridad Aeroportuaria de

las &dreas gue dehen ser negadas a los demostradores

y crear formas o maneras para dispersarlos.

Buscar personal vy equipo para renovar barricadas.

Uhicar las Adreas

para la prensa,

primeros auxilios

y lugar de reunidn con los lfderes del grupo.

Mantener al Director General de Aeronautica Civil

informado tado el

tiempo,
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En caso de un disturbio civil sin advertencia, el
Comandante de Peropuerto o su representante, con-
tactard con la Fuerza de Seguridad Piiblica y les

dara la informacicon pertinente.

2. ACCIONES DE LA POLICIA DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA:

a)

b}

c)

d)

e)

La policia se mantendra en estado de alerta cuando
grandes circulaciones se apersonen en el Aeropuer-
to. Ellos deberan hablar con los grupos para detoer
minar su temperamento e identificar a les lidercs

o los agitadores presentes.

Mantener informado al Comandante de Aeropuertos o

su representante.

Solicitar personal extra si es necesario.

El encargado del grupo notificard al menor sinto

ma de violencia a sus superiores.

Utilizar el personal a la mano para asegurar las

.- - .
areas criticas.

f )Reunirse con el Jefe de la patrulla gue arribe al

lugar e informarlo de la situaciédn.

g} Siga los procedimientos de fueqo estructural.



3. ACCIONES DEL DEPARTAMENTO DE BOMBEROS:

a) Seqgin los procedimientos de fuego estructural de

este plan.

b) Cuando la situacidén se degenere en un motfin, se
pondrd en efecto el plan de disturhios de la Fuer-

za de Seqguridad Pidhlica.
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PROCENRIMIENTOS DE SECUESBTROS

ANEXQ " I "

I. RESPONSABILIDAD ¥ JURISDICCION:

a)

b)

c)

Las asrclincas deberdn notificar a tedas las invo-
lucradas cuando se determine que un secuestrador
ha obktenido control de una aeronave, tripulantes

o gque mantiene rehenes.

Las dependencias ATS deberdn notificar a todas

las involucradas cuando recika un mensaje del -
Capitdn de la nave que los pasajeros han tomado

control del avidn,

Las Fuerzas Armadas tienen jurisdiccidn de cual-
rfuier avidn de wmatrfcula extranjera hasta gque el
;

avidn ha alcanzado adrea de estacionamiento, se ha

parado completamente v sus puertas estén abiertas.

II. PROCEPIMIENTOS NDE EMEPGENCIA- AERONAVE SECUFRSTRADA:

1.

ACCIONES DE LA AERQLINEA.

a) La aerolinea debherd seqguir la politica de la

Compafifa de lo relativo a secuestros.
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b) aAdemds la acrolinea deberd notificar a las siguien
tes:
Dependencias de Control ATS.
Comandancia de Aeropuertos o su representante; v

rolicia de Aeropuertos,

III. ACCIONES DE LA TORRE DE CONTROL:

1.

La Torre de Control dehe notificar a:
Comandancia de Aeropuertos o su representante
Policia de Aeropuertos; v

Aerclineas involucradas.

Dirigir el avién a las siguientes Areas de estaciora-
miento en este orden:

a)

b)

c)

Iv. ACCIONES DE LA POLICIA AEROPORTUARIA:

1.

Notificar al Comandante de Aeropuertos o su represet-

tante: Telé&f.0ficina Teléf.Resid.

El encargade de la seqguridad notificara a la Fuerza

de Seguridad Piiblica y solicitard que todas las entragas

sean cerradas al piblico, excepto al personal del hero
puerto, pasajerocs en viaje, personal de policia v miem

bros de la prensa.

Los miembros de la prensa ser&n atendidos por la 0Ofi-

cina de Relaciones Publicas.
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ACCIONES DEL OMANDANTE DE AEROPUERTOS:
1. Proveer lo neccesario para establecer un puesto de

control {(Torre de Control}

2. Asignar al personal ejecutiveo lahores especificas, -
las cuales puerda cambiar si uno de los miembros del

personal ejecutive estd ausente.

PROCENDIMIENTOS VARIOS:

a) Las Fuerzas Armadas establecerd su puesto de control
0 mando, en cualquiera de los sitios abajo menciona-
dos:

1. Torre de Control
2. 0Oficina del Comandante de Aeropuertos : ¥

3. Oficina de Operaciones de la aerolinea.



